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1.- INFORMAGAO LEGAL
Informa-se as Pessoas Seguras que:

= O seguro é prestado ao abrigo do direito de estabelecimento pela ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia, com sede na Avda. Isla
Graciosa,1l, CP. 28703 San Sebastian de los Reyes, (Madrid), que é o estabelecimento permanente da entidade alemad ERGO
Reiseverersicherung AG. O Estado-Membro que exerce o controlo é a Alemanha, e as autoridades de controlo e supervisdo sdo o
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhelndorfer Str. 108, 53117 Bonn (Alemanha).

L] ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia tem o CIF W0040918E esta inscrita no Registro Mercantil de Madrid, Tomo 33.458, Folio
123, Seccion 8, Hoja M-602242, Inscripcién 12, estando também autorizada e inscrita no Registro Especial de Entidades Aseguradoras en
Espafia com o niumero E0217.

. Em Portugal a ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia (codigo ASF 4994) atua em livre prestacdo de servigcos e é representada por
Predictable, Lda., com sede social em Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, 71 Edificio D 2° Dt° Queluz de Baixo 2730-055
Barcarena, devidamente registada na autoridade de supervisao portuguesa, a ASF n°® 419468681,que atua como Agéncia Subscritora.

. ERGO publicara com carater anual uma informacao sobre a sua situacéo financeira e de solvabilidade, a qual podera ser consultada em:
WWW.ergo.com

= A lei aplicavel ao presente contrato é a lei portuguesa,designadamente o Decreto-lei n.° 72/2008, de 16 de abril, bem as normas
correspondentes da lei comercial e civil.

. O contrato de seguro sera celebrado entre ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espafia, em livre prestagdo de servigos em Portugal,
doravante designada como SEGURADORA, representado por Predictable, Lda., Agéncia Subscritora, e o TOMADOR DO SEGURO
mencionado nas Condicdes Particulares;

. O contrato de seguro é regulado pelas Condi¢Bes Gerais, Especiais e Particulares desta apolice, de harmonia com as declaragfes
constantes na proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

=  Se o conteudo do contrato divergir da proposta de seguro apresentada ou do acorado entre as partes, O TOMADOR DO SEGURO pode
apresentar uma reclamacao a Seguradora no prazo de um més a contar da entrega da apolice, a fim de rectificar a divergéncia existente.
Decorrido este prazo sem que a reclamacéo tenha sido efectuada, aplicar-se-a o disposto no presente documento.

= A politica de privacidade esta disponivel no nosso site www.ergo-segurosdeviagem.pt/protecao-de-dados, estando também disponivel
um resumo do mesmo no presente documento.

DESISTENCIA:

. No caso de contrato de seguro celebrado a disténcia, o consumidor dispée de um prazo de catorze dias a contar da data de subscri¢cdo
do contrato para resolve-lo, desde que este ndo tenha iniciado os seus efeitos.

. Para exercer este direito, pode enviar uma carta por correio registado, ou por qualquer outro meio que faga prova da sua data de envio e
recepcao, para Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n.° 71 - Edificio D - 2.° Dto., Queluz de Baixo, 2730-055 Barcarena ou para o
enedereco de e-mail info@predictable.pt. Na comunicagdo deve identificar a apdlice em causa, indicando a sua data de contratagéo e
namero.

. Caso o consumidor pretenta exercer o referido direito em momento em que o contrato de seguro ja tenha iniciado os seus efeitos, este
deveréa pagar a parte proporcional do prémio correspondente ao servigo efectivamente prestado até a data da cessagéo do contrato. O
prémio ndo pago sera reembolsado no prazo de 30 dias ap6s a recepgédo do seu pedido.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

. De acordo com o disposto legalmente, esta Entidade SEGURADORA disp8e de um Servigo de Atendimiento ao Cliente, que resolvera, no
prazo maximo de vinte dia§ a partir da data da apresentacéo, as queixas ou as reclamag8es formuladas pelo tomador, pelas PESSOAS
SEGURAS ou seus BENEFICIARIOS, ou por terceiros prejudicados, que possam resultar da aplicacdo do presente contrato de seguro.

= As queixas e reclamac0des serdo formuladas por escrito e deverdo dirigir-se ao Servico de Atendimiento ao Cliente da Entidade, ao seu
endereco na Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n.° 71 - Edificio D - 2.° Dto., Queluz de Baixo, 2730-055 Barcarena, ou por correio
eletrénico para o endereco sac.pt@ergo-segurosdeviagem.pt
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L] Para esse efeito, entender-se-4& como Queixa qualquer questdo que se refira ao funcionamento dos servicos prestados as PESSOA
SEGURAS pela SEGURADORA motivada por atrasos, desatengdes ou qualquer outro tipo de atuagdo incorreta que se observe no
funcionamento da entidade. Entender -se-4 como Reclamagéo a apresentada pelos SEGURADOS e que deixe claro, com a pretensédo de
obter a restituicdo do seu interesse ou direito, factos concretos referentes a a¢cdes ou omissfes da Empresa que, no seu entender,
supdem para quem as formula um prejuizo para os seus interesses ou direitos por incumprimento de contra tos, do regulamento de
transparéncia e protecéo da clientela ou das boas praticas e usos.

PROVEDOR DO CLIENTE

. Sé poderao ser dirigidas ao Provedor as reclamacdes que ja tenham sido objecto de apreciagdo pelo servico de reclamacdes da ERGO
Seguros de Viaje. Consideram-se elegiveis para apresentacdo ao Provedor as reclamacdes previamente apresentadas a ERGO Seguros de
Viaje as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo maximo de 20 dias (o0 prazo a considerar é de 30 dias nos casos que revistam
especial complexidade), ou que tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma.

L] Nome da pessoa ou servi¢co a quem devem ser dirigidas: Provedor do cliente Morada: Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n°® 71 -
Edificio D - 2° Dt°, Queluz de Baixo 2730-055 Barcarena Email: provedordocliente@ergo-segurosdeviagem.pt

11.-DEFINICOES:
Neste contrato entende-se por:

SEGURADORA: ERGO Seguros de Viaje Sucursal en Espafia, em livre prestagao de servicos em portugal,representada por Predictable, Lda., Agéncia
Subscritora, conforme indicado na sec¢éo anterior de Informagdes Legais.

SUBSCRITORA: A Predictable Lda., que é uma Sociedade de Mediag&o de seguros, conforme indicado na sec¢éo anterior de Informagdes Legais, que
representa em Portugal a ERGO Seguros de Viaje Sucursal en Espafia mediante os devidos poderes de representagédo que Ihe permitem atuar em
nome e por conta da Seguradora descrita nas Condi¢Ges Particulares.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa fisica ou juridica que, juntamente com a SEGURADORA, assina esta apolice, e a quem correspondem as
obrigacdes decorrentes da mesma, salvo aquelas que, por sua natureza, devam ser cumpridas pela PESSOA SEGURA.

PESSOA SEGURA: Cada uma das pessoas fisicas, titulares do objecto do seguro e que figuram nas CondigGes Particulares da apodlice, sob este
titulo.

FAMILIARES: Serdo considerados familiares da PESSOA SEGURA, o seu cOnjuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que conviva
permanentemente com a PESSOA SEGURA, os seus familiares de primeiro e segundo grau de consanguinidade (pais, filhos, avés e netos)
assim como tios, sobrinhos, enteados, meios irmao, irmaos sem lagos de sangue, sogras, cunhados, genros e noras.

DOMICILIO DA PESSOA SEGURA: Aquele de sua residéncia em Portugal.

VIAGEM: Entender-se-a por viagem, todo o deslocamento realizado fora do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, a partir da sua saida e até a
sua volta ao mesmo, no fim do deslocamento.

PRE-EXISTENCIAS CONHECIDAS /NAO CONHECIDAS: E considerada uma pré-existéncia conhecida ou ndo, como aquela que antes da contratacéo
do seguro ou do inicio da viagem, estivesse diagnosticada, em tratamento, em estudo e que ainda ndo fosse possivel chegar a um diagnostico
definitivo, ou que tenha sido descoberta a posteriori, durante o processo de gestdo do sinistro ou de assisténcia pelos servicos médicos da
Seguradora.

CANCELAMENTO DA VIAGEM: Entende-se por cancelamento da viagem, para os efeitos da presente apolice, a decisdo da PESSOA SEGURA de
deixar sem efeito, antes da data de saida acordada, os servigos solicitados ou contratados.

EPIDEMIA: Doenga que se propaga a0 mesmo tempo e num mesmo pais ou regido a um grande nimero de pessoas, sempre que declarada ou
reconhecida oficialmente pelas autoridades competentes do local onde tem lugar, por pressupor uma emergéncia sanitaria e um risco
extraordinério para a saude publica.

PANDEMIA: Doenga epidémica propagada por uma zona extensa (varios paises ou continentes) e que afeta uma parte consideravel da populacéo.
Para efeitos das garantias deste contrato é considerado que o surto chegou ao grau de pandemia a partir do momento em que a OMS efetue uma
declaragé&o oficial em virtude da qual considere que se alcangou esse nivel.

GUERRA: Para este efeito sera entendido como situacdo de guerra (declarada ou ndo), a existéncia de conflitos bélicos de qualquer natureza e
alcance. Sejam eles militar ou civil, nacional ou internacional ou qualquer conflito armado de caracteristicas similares que se desenrole num pais,
territério ou zona deste. Para determinar a posivel existéncia de um conflito armado e o momento em que o conflito armado teve inicio, seréo
tidas em conta, entre outras circunstancias, os Conselhos aos Viajantes elaboradas e publicadas pelo Ministério dos Neg6cios Estrangeiros de
Portugal https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/pt/, bem como 0 momento em que o Governo de Portugal recomenda aos seus nacionais que
n&o viajem para o pais ou zona, ou que abandonem o mesmo.

PREMIO: O preco do seguro. Contém também os impostos legalmente aplicaveis.

CAPITAL SEGURO: A quantidade fixada nas Condi¢Bes Gerais e Particulares, que constitui o limite méximo da indemniza¢&o ou reembolso a ser
paga pela SEGURADORA pelo conjunto dos sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice..

PROTESE: todo o material que substitua um 6rgdo ou uma parte desse 6rgéo de forma a conseguir o bom funcionamento da parte ou do 6rgéo
que foi substituido de forma definitiva. Serdo considerados de maneira expressa as proteses como, stents, excertos vasculares ou pacemaker.
SINISTRO: é qualquer evento susceptivel ser garantido por este seguro. Considera-se um Unico sinistro, 0 acontecimento ou série de
acontecimentos lesivos originados pela mesma causa, independentemente do nimero de reclamantes ou participagdes apresentadas.
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APOLICE: é o documento, ou conjunto de documentos, relativos as condicdes do seguro, incluindo as Condigées Particulares (que incluem os
riscos cobertos e seus limites), as Condigdes Gerais (que os explicam e detalham), bem como as condi¢des especiais e actas adicionais ou
anexos que se subscrevam em complemento, que modifiqguem, estendam ou ampliem os anteriores.

FASE TERMINAL: aquela que progride irreversivelmente para a morte do doente, previsivel nas 72 horas seguintes a declaragdo da equipa
médica assistente.

LAYOFF: Reducédo temporaria dos periodos normais de trabalho ou suspenséo dos contratos de trabalho por iniciativa das empresas, durante
um determinado tempo, desde que tais medidas sejam indispensaveis para assegurar a viabilidade da empresa e para a manutencédo dos
postos de trabalho, nos termos dos artigos 298° a 308° do Cédigo do trabalho.

I111.- NORMAS QUE REGULAM O SEGURO EM GERAL
O tomador do seguro declara que recebe essas informacdes e que as transmite as pessoas seguras

1. EXTENSAO EOGRAFICA
As garantias deste seguro tém efeito em todo o mundo.

2. EFEITO E DURACAO DO CONTRATO
Salvo estipulagdo em contrario, o contrato entrara em vigor, sempre e quando o TOMADOR tenha pago o recibo de prémio correspondente, as 0
horas do dia indicado nas Condig6es Particulares e terminara as 24 horas do dia que venga o prazo estipulado.

3. EFEITO E DURACAO DA GARANTIA

Na cobertura Despesas de Cancelamento, deve ser contratada desde o momento da realizagdo da reserva da viagem até que a mesma se
confirme. Assim mesmo, podera ser contratada durante os 7 dias seguintes a confirmagédo da reserva, nesse caso sera aplicado um periodo de
caréncia de 72 horas a contar da data de contratacdo do seguro. Se a viagem contratada for um cruzeiro, a garantia de cancelamento de
viagem apenas sera valida, quando nas condigdes particulares da apélice, na segmentacdo “Programacdo ou Programagdo segura”, estiver
expressamente indicado a possibilidade de incluir viagens de cruzeiro.

Nos casos em que a duragao de seguro seja estendida apés o0 momento da contratagdo ou se for subscrita uma nova apélice apos a inicial e a
Pessoa Segura tiver sido atendida pela ocorréncia de um sinistro comunicado dentro do periodo inicialmente contratado, a extensao de datas de
cobertura ndo afeta tal sinistro, terminando a obrigagdo do Segurador sobre esse sinistro nas datas inicialmente contratadas. Da mesma forma,
ndo serdo objeto de cobertura aqueles sinistros ocorridos anteriormente a comunicagdo da extensao da vigéncia do seguro e que nao tivessem
sido comunicadas ao Segurador dentro do periodo inicial do contrato.

4. VIAGEM A ZONAS DE RISCO OU GUERRA / INFORMACOES RELEVANTES SOBRE O DESTINO DA SUA VIAGEM

Esta apdlice ndo oferece cobertura para viagens a paises ou territérios em estado de guerra. Caso a PESSOA SEGURA j& esteja no destino
quando uma situacao desse tipo se desencadear, a cobertura do seguro sera mantida por 14 dias a partir do inicio do conflito armado. Durante
este periodo, sera necessario que a PESSOA SEGURA contacte a SEGURADORA para comunicar a sua situagao e avaliar a possibilidade de emitir
um complemento a sua apdlice de seguro que estabeleca novas condi¢des especiais de cobertura. Caso ndo seja possivel emitir suplemento da
apolice que dé cobertura para a nova situacao, a PESSOA SEGURA deve tomar a deciséo de deixar a area ou continuar a viagem, sem cobertura,
sob sua responsabilidade.

5. SANGOES E EMBARGOS INTERNACIONAIS

De acordo com as obrigacdes legais derivadas da politica de negdécios estrangeiros de Portugal em matéria de sancdes internacionais, as
coberturas do presente seguro e o pagamento das indemnizacgdes ou prestacdes contempladas no mesmo, ndo serdo exigiveis ao Segurador em
caso de contravengdo com qualquer tipo de san¢éo ou embargo internacional, de natureza econdmica, comercial ou financeira adoptada pelas
NacBes Unidas, Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos e que resultem vinculativas para Portugal. O Segurador reserva o direito de
recusar o pagamento da indemnizag&o ou da prestacgéo solicitada pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura se ficar comprovado que pesa
sobre os mesmos uma sancdo internacional que proibe dar cobertura de seguro, nos termos veiculados na resolugdo sancionatéria
correspondente.

Sera igualmente aplicavel o disposto no anterior paragrafo caso existam sancdes internacionais comerciais, econémicas ou financeiras
adoptadas contra a administragdo ou organismos publicos de paises ou estados, como por exemplo Coreia do Norte, Siria, ou 0os sancionados
pelo conflito da Crimeia e restantes paises sobre os quais recaiam sancdes deste tipo e que figurem nas listas das Nag6es Unidas, Unido Europeia,
reino Unido e Estados Unidos, no quadro das relagées internacionais vigentes.

6. RECURSOS CONTRA TERCEIROS
Excepto na garantia de Acidentes, a SEGURADORA ficara sub-rogada nos direitos e nas ac¢des que correspondam a PESSOA SEGURA, face a
terceiros e que tenham motivado a intervencao da PESSOA SEGURA, até ao total do custo dos servicos prestados ou sinistros indemnizado.

7. RESOLUGAO DE CONFLITOS
A jurisdigdo competente para qualquer accéo derivada deste contrato sera a dos Juizes e Tribunais de Portugal.
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8. SINISTROS E PRESTACOES
As reclamac0es relativas aos riscos serdo realizadas por escrito a qualquer dos canais telematicos ou fisicos que a companhia coloca a disposicéo
da Pessoa Segura.

8.1. Obrigacdes da PESSOA SEGURA

a) Assim que o sinistro ocorrer, 0 TOMADOR DO SEGURO, a PESSOA SEGURA ou os BENEFICIARIOS deverdo empregar todos os meios
que estejam ao seu alcance para minimizar as consequéncias do mesmo.

b) A TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados, deverdo avisar a agéncia na qual compraram a viagem coberta pelo seguro ao
momento de ocorrer alguma das causas que possam ser origem de reembolso de despesas de cancelamento de viagem, de acordo ao
indicado em tal garantia de Despesas de Cancelamento. Se a causa da cancelamento de viagem for uma doenca ou um acidente, o
Segurado deve procurar aconselhamento médico logo que ocorra o problema médico que esta na origem do acancelamento.

c) O TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados deverdo comunicar a SEGURADORA a ocorréncia de um sinistro, dentro do prazo
maximo de SETE dias, CONTADOS a partir da data em que foi conhecido, podendo a SEGURADORA reclamar os danos e prejuizos
causados pela falta desta declaragéo, salvo que fique demonstrado que esta teve conhecimento do sinistro por outro meio.

d) A PESSOA SEGURA deve fornecer todas as provas razoaveis solicitadas pela Seguradora sobre as circunstancias e consequénci as do sinistro
com o fim de levar a cabo as prestacdes garantidas nas condi¢des da apdlice. Ap6s ter incorrido em despesas cobertas por esta apélice,
deve enviar faturas/recibos originais das mesmas.

e) A PESSOA SEGURA, bem como seus beneficiarios, em relacdo as garantias da presente apdlice, exoneram do sigilo profissional os
médicos que os tenham atendido, como consequéncia da ocorréncia de um sinistro, para que estes possam facilitar informagdes
meédicas a SEGURADORA, bem como sobre os antecedentes clinicos em relagdo ao caso, para a correcta avaliagdo do sinistro. A
SEGURADORA n&o podera fazer outro uso, diferente do indicado, das informagdes obtidas.

8.2. Avaliacéo de danos
Indemnizacao é determinada em fungé&o do valor do cancelamento no dia do sinistro.

8.3. Pagamento da indemnizacéao.

a) O pagamento da indemnizacéo sera realizado dentro dos vinte dias seguintes da data do acordo amistoso entre as partes.

b) Se antes deste prazo a SEGURADORA néo tiver realizado nenhum pagamento, a PESSOA SEGURA n&o podera reclamar juros
pelo periodo anterior.

c) Para o pagamento ou reembolso de despesas de cancelamento de viagem, deverdo ser proporcionados os seguintes
documentos:
. Condi¢Bes Particulares do seguro.
+ Atestado médico indicando a natureza exacta e a data de inicio da doenga ou das lesdes, bem como a impossibilidade de realizar a

viagem.

. Certidao de 6bito, se for o caso.
. Factura paga pelas despesas de cancelamento.
. Factura do custo das férias.
. Boletim de inscrigdo ou de reserva, ou fotocopia do bilhete.
. Bilhete de Identidade ou documento similar.
. E, em geral, todo documento que demonstre a natureza, as circunstancias e a importancia do sinistro.

8.4. Nao aceitacdo de sinistro

Se de méa-fé a PESSOA SEGURA apresentar falsas declaragfes, exagerar na quantidade dos danos, pretender destruir ou fazer desaparecer
objectos existentes antes do sinistro, dissimular ou subtrair tudo ou parte dos objectos seguros, empregar como justificativo documentos
inexactos ou utilizar meios fraudulentos, perde todo o direito a indemnizagéo pelo sinistro.

V.- GARANTIAS

1. CANCELAMENTO DE VIAGEM

1.1. Despesas por cancelamento de viagem

A SEGURADORA garante, até ao limite fixado nas Condicdes Particulares, e salvo as exclusGes mencionadas nestas Condicdes Gerais, 0
reembolso das despesas de Cancelamento de viagem produzidas a cargo da PESSOA SEGURA e facturadas a ele pela aplicacdo das
condicdes gerais de venda da Agéncia, ou de qualquer um dos provedores da viagem, sempre que anule a viagem antes de seu inicio por
alguma das causas de seguida descritas sobrevindas depois da subscricdo do seguro e obriguem a Pessoa Segura a cancelar o adiar a viagem
na data prevista..

Para os efeitos desta apdlice, consideram-se compreendidas nesta garantia as despesas de gestdo, as de cancelamento, se houver, e a
penalizacdo que de acordo com a lei ou com as condi¢des da viagem seja aplicavel.
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1. Por motivos de saude:
1.1. Falecimento, acidente corporal grave ou doenga grave:

. Da PESSOA SEGURA ou qualquer pessoa daqueles indicados na definicdo FAMILIARES. No caso dos descendentes de
primeiro grau terem menos de 24 meses de idade, ndo é exigido que a sua doenga seja de caracter grave.

. Esta cobertura sera também aplicavel quando a pessoa hospitalizada ou falecida tenha algum dos parentescos
anteriormente mencionados com o co6njuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que como tal conviva
permanentemente com a PESSOA SEGURA.

. Da pessoa pessoa responsavel pela custédia dos filhos menores de idade ou familliares incapacitados que estiverem
legalmente a cargo da pessoa segura, durante a viagem desta. No caso da COVID19 s6 sera coberto em caso de morte
desta pessoa.

. Do superior directo da PESSOA SEGURA, no seu posto de trabalho, sempre que esta circunstancia o impeca de realizar a
viagem e por exigéncia da Empresa da qual é empregado. No caso da COVID19 s6 sera coberto em caso de morte desta
pessoa.

Em relagdo ao PESSOA SEGURA, por doenga grave entende-se uma alteracdo da salde que impliqgue hospitalizacdo ou
necessidade de ficar acamado, nos 7 dias prévios a viagem, e que, medicamente, impossibilite o inicio da viagem na data prevista.
Por acidente grave entende-se um dano corporal, ndo intencionado por parte da vitima proveniente da acgdo subita de uma causa
externa e que, a juizo de um profissional médico, impossibilite o inicio da viagem da PESSOA SEGURA data prevista.

Quando a doenca ou accidente afecte alguma das pessoas citadas, distintas da PESSOA SEGURA entender-se-4 como grave
quando implique hospitalizagéo ou acarrete risco de morte iminente.

1.2. Quarentena médica em consequéncia de um acontecimento acidental.

1.3. Notificagé@o para intervencao cirargica da PESSOA SEGURA, sempre que ja estivesse em lista de espera no momento de contratar
tanto a viagem, como o seguro.

1.4. Chamada para exames médicos da PESSOA SEGURA ou familiar do primeiro grau, realizada pelos Servigcos de Saude Publica com
caracter de urgéncia, sempre que estejam justificados pela gravidade do caso.

1.5. Notificacdo para transplante de 6rgdos da PESSOA SEGURA ou familiar do primeiro grau, sempre sempre que ja estivesse em lista
de espera no momento de contratar tanto a viagem, como o seguro.

1.6. Necessidade de ficar acamado por parte da PESSOA SEGURA, seu cOnjuge, companheiro de facto ou pessoa que como
tal conviva permanentemente com a PESSOA SEGURA, por prescricdo médica como consequéncia de uma gravidez de risco,
sempre que este estado de risco tenha comecado depois da contratagao da apdlice.

1.7. ComplicagBes graves no estado de gravidez que, por prescricdo médica, obriguem a guardar repouso ou exijam a hospitalizacéo
da PESSOA SEGURA, o seu cdnjuge, companheiro de facto ou pessoa que como tal conviva permanentemente com a PESSOA
SEGURA, sempre que as referidas complicacdes tenham ocorrido depois da contratacdo da apdlice e ponham em grave
risco a continuagdo ou o necessario desenvolvimento da dita gravidez.

1.8.  Parto prematuro da PESSOA SEGURA.

2. Por causas legais:

2.1. Convocatorias, como parte, testemunha ou jari de um Tribunal Civil, Penal de Trabalho ou Familia. Ficaréo excluidos os casos em que a
Pessoa Segura seja notificada por processos iniciados antes da contratagdo da viagem e do seguro. Para as restantes presencas a
citagdo deve ser posterior a data de contratacéo da viagem e do seguro.

2.2. Convocatéria como membro de uma mesa eleitoral, para eleicdes de ambito estatal autonémico ou municipal.

2.3. Convocatdria para apresentagéo e assinatura de documentos oficiais.

2.4. Entrega de uma crianca em adopgéo, que coincida com as datas previstas da viagem.

2.5. Citagdo em processo de divércio.

2.6. Na&o concesséo, inesperada, de vistos ou de autoriza¢des de entrada alternativas que exijam autorizagdo prévia do pais de destino.

2.7. Retencéo por parte das autoridades policias, por motivos nado relacionados com delitos.

2.8. Multa de transito cujo valor seja superior a 600 €, sempre que a infracgdo cometida, ou o conhecimento da multa resultante seja
posterior a data de contratagdo do seguro.

2.9. Cassagado da carta de conducgdo. Sempre e quando se utilize o veiculo como meio de locomocéo para a realizagdo da viagem e

desde que nenhum dos acompanhantes da PESSOA SEGURA a pudesse substituir na conducéo do veiculo.

3. Por motivos laborais:

3.1.

Despedimento da PESSOA SEGURA, sem que esse despedimento seja resultado de um processo disciplinar.

N&o obstante o anteriormente mencionado e sempre que ndo se proceda ao cancelamento da viagem por parte da Pessoa Segura .Estarédo
seguras por esta cobertura as pessoas fisicas titulares ou co-titulares de um empréstimo para financiar uma viagem e que se encontrem a
trabalhar por conta de outrem no momento de contratagdo da viagem e do seguro.

Ter&o direito a esta cobertura de desemprego quando:

1)

A extincdo do seu contrato de trabalho ocorra posteriormente a contratacéo da apolice e antes do inicio da viagem por alguma das
seguintes circunstancias:
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a) Por despedimento colectivo

b) Por morte ou incapacidade do seu empresario em nome individual e sendo esta a causa que determine a extingdo do contrato de
trabalho.

c) Por despedimento ilegal

d) Por despedimento ou extingdo do contrato baseado em causas objectivas

2) Se no momento da comunicacdo da extingdo do contrato de trabalho se encontrar pendente o pagamento de prestacdes do
financiamento;
3) Se aPessoa Segura decidir continuar a viagem e esta se tenha realizado.

A Seguradora suportara o custo das prestaces do contrato de financiamento em falta, até ao maximo de 6 prestacdes, a fim de evitar
que a Pessoa Segura se visse obrigada a cancelar a viagem.

O valor maximo a ser reembolsado pela Seguradora sera de 50% do custo dos gastos de cancelamento que se tivessem gerado, caso o
cancelamento da viagem tivesse sido solicitado no momento do conhecimento da extingéo do contrato de trabalho.

Esta cobertura ndo podera ser acumulada nem complementar a garantia de cancelamento de viagem. Em caso de ocorrer o
cancelamento de viagem por uma das outras causas reflectidas nas condi¢des da apolice e a Pessoa Segura ja tivesse sido indemnizada
com algum valor por esta garantia, este valor sera descontado do valor total dos gastos de cancelamento cobertos ao abrigo de outras
causas.

3.2. Alterag6es no contrato de trabalho que afecte directamente a PESSOA SEGURA trabalhadora por conta de outrem, vendo assim redu
zido, total ou parcialmente o horério de trabalho. Esta situagdo devera ocorrer com data posterior a data de subscrigdo do seguro.

3.3. Incorporagdo da PESSOA SEGURA num novo posto de trabalho, numa empresa distinta da que trabalhava anteriormente, sempre que s
eja com contrato de trabalho e que a incorporagéo acontega posteriormente a subscricdo dos seguro. Esta cobertura também sera
véalida quando a incorporagéo desde uma situagdo de desemprego ou de layoff.

3.4. Deslocagédo geogréfica do posto de trabalho sempre que impligue uma alteragdo do domicilio da Pessoa Segura durante as datas
previstas para a viagem e estejamos perante uma Pessoa Segura que é trabalhador por conta de outrém.

3.5. Apresentacdo para realizagdo de provas oficiais, tanto como candidato ou como membro do juri examinador convocadas e anunciado
através de um organismo publico, posterior a subscri¢cdo do seguro e que coincida com as datas da viagem.

3.6. Despedimento dos pais da PESSOA SEGURA, quando a viagem segura tiver sido oferecida pelos mesmos.

3.7. Extens&o do contrato de trabalho.

4.  Por causas extraordinarias:

4.1. Acto de pirataria aérea que impossibilite a PESSOA SEGURA de iniciar a sua viagem nas datas previstas.

4.2. Declaracéo de zona catastrofica, ou epidemia, no lugar de destino da viagem.

4.3. Declaragao judicial de suspensdo de pagamentos ou faléncia da empresa.

4.4. Danos graves ocasionados por incéndio, exploséo, roubo ou por forga da natureza, na sua residéncia principal ou secundaria, ou nos seus
locais profissionais se a PESSOA SEGURA exercer uma profissdo liberal ou dirigir uma empresa e seja imperativamente necesséria a sua
presenca.

4.5. Requerimento para incorporacao, por necessidade excepcional do servico plenamente justificavel, urgente e injustificavel nas Forcas
Armadas, Policia ou Corpo de Bombeiros (Nao voluntarios), sempre que a pessoa segura pertenca a esses 0rgdos e sempre que O
requerimento para incorporacao ocorra depois da contratagdo do seguro e desde que ndo houvesse conhecimento antes da contratacao
do seguro.

5. Outras causas:

5.1. Declaragdo de rendimentos corretiva solicitada pela Autoridade tributaria e que tenha como resultado um montante adicional a pagar
pela PESSOA SEGURA superior a €600,00 (seiscentos euros).

5.2. Cancelamento da pessoa que acompanharia a PESSOA SEGURA na viagem, inscrita ao mesmo tempo que a PESSOA SEGURA e segurada
por este mesmo contrato, sempre que a cancelamento tenha a sua origem numa das causas enumeradas anteriormente e, devido a elas,
tenha a PESSOA SEGURA que viajar sozinho.

5.3. Avaria ou acidente no veiculo propriedade da PESSOA SEGURA que impossibilite a PESSOA SEGURA de iniciar a viagem.

N&o obstante o anterior e sempre que néo se tivesse procedido ao cancelamento da viagem por parte da pessoa segura, a Seguradora
garante o reembolso das despesas razoaveis e justificadas do aluguer de uma viatura para continuar a sua viagem, tal como estava
inicialmente previsto. O montante maximo garantido pela seguradora sera a menor das seguintes importancias:
a) 50% das despesas de cancelamento que tivessem sido originados pelo cancelamento da viagem, no momento da avaria ou acidente;
b) 50% do capital seguro na garantia de cancelamento de viagem

Esta garantia nao pode ser acumulada nem complementada pela garantia de cancelamento de viagem.
Em caso da viagem ser posteriormente ou simultaneamente cancelada por qualquer outra das causas garantidas por estas condi¢des gerais,
se ja tivesse havido lugar a alguma indemnizag8o por esta garantia, esse valor sera deduzido ao montante global das despesas de
cancelamento de viagem.

5.4. Roubo da documentacéo ou equipamento que impossibilite a PESSOA SEGURA de iniciar a viagem.

5.5. Cancelamento de bodas, sempre que a viagem segura seja de noivos ou lua de mel.

5.6. Obtencdo de uma viagem e/ou alojamento similar & contratada, de forma gratuita, através de um sorteio publico e perante Notério.
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5.7. Concessdo de bolsas através do estado que impegam a realizagdo da viagem.
5.8. Alteragdo de escola com o anoa escolar ja iniciado da Pessoa Segura ou filhos que fagam parte do agregado familiar.

Quando o sinistro tiver cobertura por alguma das causas mencionadas nas se¢des: 2.Por causas legais, 3.Por motivos laborais, 4. Por causas
extraordinarias, 5. Outras causas, para além da Pessoa Segura, também estardo cobertos pela presente garantia, o seu conjuge, companheiro
em unido de facto ou pessoa que conviva permanentemente com a PESSOA SEGURA e filhos menores de idade também seguros na mesma
viagem e sempre que residam no mesmo domicilio da Pessoa Segura.

No caso de, por qualquer uma das causas previstas neste paragrafo de DESPESAS POR CANCELAMENTO DE VIAGEM, a PESSOA SEGURA

realizar uma cessao da viagem a favor de outra pessoa, ficardo garantidas as despesas adicionais causadas pela alteragdo do titular da
reserva.

Ficardo igualmente cobertas as despesas suplementares a cargo da PESSOA SEGURA, por alteracdes de data para adiamento da viagem,
sempre que ndo forem superiores as despesas produzidas em caso de anulagéo.

EXCLUSOES
Nao estdo garantidas as anula¢des que tenham sua origem em:
a) Tratamentos estéticos, check-ups periédicos, curas, contra-indicagées de viagens aéreas, vacinacdes, impossibilidade de
continuar em certos destinos o tratamento medicinal preventivo aconselhado, interrupgdo voluntaria de gravidez.
b) Doencas psiquicas, mentais e depressdes sem hospitalizag&do ou que justifiguem uma hospitalizagao inferior a sete dias.
c) Doengas crénicas ou pré-existente, conhecidas ou ndo pela pessoa segura no momento de contratagéo do seguro.
d) Em geral, todos os cancelamentos que resultem de causas ocorridas no momento de contratacdo da apdlice, conhecidas ou
nao pelo TOMADOR e/ou a PESSOA SEGURA.
e) A participagdo em apostas, duelos, crimes, brigas, salvo em casos de legitima defesa.
f)  Terrorismo e guerra.
g) A ndo apresentacdo dos documentos indispensaveis em toda a viagem, tais como passaporte, visto, bilhetes, cartdo
ou certificados de vacinagao.
h) Complicag6es do estado de gravidez, salvo o indicado nos paragrafos 1.6,1.7 y 1.8 da presente Garantia de Despesas de
Cancelamento.
i) Os sinistros que tenham como causa as irradiagfes procedentes da transmutagdo ou desintegragdo nuclear ou a
radioactividade, bem como os derivados de agentes bioldgicos ou quimicos.
j) Pandemias —exceto a provocada pela COVID-19 para a causa de cancelamento 1.1—.

V.- DISPOSIGOES ADICIONAIS

PROTECCAO DE DADOS DE CARACTER PESSOAL
Elaboramos este resumo para facilitar a sua utilizacdo. Examine a versao integral que pode encontrar sempre atualizada na nossa pagina Web,

seccéo «politica de prote¢éo de dados» https://www.ergo-segurosdeviagem.pt/protecao-de-dados/

QUEM TRATA OS SEUS DADOS?

O responsavel pelo tratamento dos seus dados € a ERGO Seguros de Viaje - Sucursal en Espafia, em Livre Prestacdo de Servicos (adiante
designada ERGO Seguros de Viaje).

Designamos uma pessoa responsavel por salvaguardar a sua privacidade na nossa entidade (o Delegado de Protecao de Dados ou «DPD»), junto
do qual podera apresentar qualquer reclamagéo ou solicitar o esclarecimento de qualquer duvida. Contacte-o através do seguinte endereco: Av.
Isla Graciosa, 1 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid) ou por correio eletronico dpd@ergo-segurosdeviagem.pt

Nos casos em que na sua apdlice tenha sido informada a existéncia de um CO-SEGURADOR, a informag&o do CO-SEGURADOR como eventual
responsavel pelo tratamento de dados sera igualmente incluida, relativamente a parte dos riscos que sédo assumidos por esse CO-SEGURADOR.

PARA QUE FINALIDADES SAO TRATADOS OS SEUS DADOS?

Para cumprir as nossas obrigagdes e, desta forma, séo necessariamente tratados para i) cumprir as normas legais, bem como ii) as obrigacoes
assumidas nas apoélices de seguro contratadas(iii) para a investigagdo, o tratamento e, se for caso disso, 0 pagamento de indemnizag6es relativa a
sinistros, (iv) para tornar anénimos os seus dados para efeitos de cumprimento das obrigag6es de solvéncia e de aprovisionamento impostas por
lei e para o calculo estatistico do prémio de seguro, (v) para o exercicio, a formulacédo ou a defesa de reclamacdes. No caso de a sua apdlice de
seguro incluir prestagdes de assisténcia, trataremos igualmente (vi) para a prestacéo da assisténcia necessaria, o seu pagamento ao prestador ou
0 seu reembolso, 0 que pode incluir o tratamento de dados relativos a salde. No caso de apolices de seguro de viagem, podem também ser
tomadas decisdes automatizadas (vii) utilizando perfis minimos baseados na experiéncia de sinistros da sua apélice e em estudos que analisardo
dados estatisticos e informacdes sobre o destino e a durag&o das suas viagens como variaveis, a fim de fixar o prémio do seguro.

Para o informar sobre as nossas ofertas, melhorar a qualidade e trata-lo de forma personalizada, sempre que seja cliente e nos tenha facultado
os seus dados. Também, adicionalmente, nestes casos, e permitindo sempre o exercicio do direito de oposi¢éo, para i) enviar-lhe comunicagdes
comerciais por qualquer canal dos produtos comercializados pela nossa entidade (produtos de seguros), dentro da sua expectativa razoavel de
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privacidade com base no seu histérico de contratacédo através de nés, ii) elaborar perfis especificos com dados internos para poder atendé-lo
melhor (+Informacéo na secgéo «elaboracéo de perfis»).

POR QUE RAZAO SAO TRATADOS OS SEUS DADOS?

Os tratamentos necessarios sdo necessarios para cumprir a ordem juridica e as obrigacdes contratuais, ou pedidos de contratagdo. Se for cliente
ou aceitar a nossa politica de protecdo de dados os tratamentos de dados tém por base o seu consentimento, o qual podera sempre revogar em
detrimento de algum, ou o interesse legitimo, ponderado com o direito a sua privacidade. Esta ponderacédo sera realizada de acordo com a
legislac@o e os critérios comunicados pelas autoridades em matéria de protecdo de dados, sempre tendo presente que com isso podemos
melhorar a qualidade dos nossos produtos e servicos para atendé-lo de forma mais personalizada e comunicar-lhe as nossas ofertas. Para
efectuar tratamentos comerciais adicionais, necessitamos do seu consentimento, que pode ser revogado a qualquer momento sem qualquer
prejuizo.

QUEM PODERA VER 0OS MEUS DADOS?

Apenas a ERGO Seguros de Viaje, salvo se nos tiver dado o seu consentimento para a transferéncia dos mesmos, ou esta seja imposta por uma
norma legal.

As empresas de resseguros também podem aceder as informag6es, mas apenas aos dados estritamente necessarios para a conclusdo do
resseguro. Por favor, verifique abaixo desta clausula as informagdes sobre "Co-seguro e Resseguro”, caso estes valores tenham sido fornecidos
para a sua apdlice

Se a sua apolice garante a assisténciainformamos que entreos nossos fornecedores contamos com algumas empresas vinculadas, como os
servigos de assisténcia da DKV SERVICIOS, S.A., e da EURO-CENTER HOLDING, S.E., uma multinacional lider no seu setor, através da qual prestamos
os servicos de assisténcia em viagem a nivel mundial. Neste caso, e através da EURO-CENTER, podem existir transferéncias de dados para paises
terceiros fora da Unido Europeia, mas apenas sera feita mediante pedido da sua parte ao comunicar-nos a necessidade de ajuda, quando seja
estritamente necessario, e apenas quando necessite de contar com a assisténcia médica ou material que contratou, pois assim cumprimos o
contrato de seguro e executamos o mesmo. Além disso, por vezes, a mesma servira para protegermos o0s seus interesses vitais ou os das restantes
PESSOAS SEGURAS.

No caso de interesse legitimo, para controlo de fraude, ou diligéncias administrativas internas, ou quando o tenha consentido, os seus dados
poderéo ser cedidos a outras sucursais da ERGO Seguros de Viaje, ou empresas do Grupo ERGO ao qual pertencemos. Os prestadores de servigos
também serdo destinatarios, mas isso sera sempre feito com contratos e garantias sujeitos a modelos aprovados pelas autoridades.

Na nossa pagina Web pode consultar uma lista das categorias de fornecedores e das empresas do grupo.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS?

Salvo se nos tiver facultado o seu consentimento, apenas manteremos os seus dados enquanto for cliente ou a relagdo consigo se mantiver. A
partir desse momento, apenas se conservardao devidamente bloqueados (ou seja, a disposicao das autoridades competentes e para a defesa da
entidade) os dados minimos necessarios relativos as operacdes e transagdes realizadas para poder responder a qualquer reclamagdo enquanto
nao tiver prescrito. Assim, os seus dados serdo tratados apenas pelo periodo de tempo necessario para o cumprimento das obrigagfes legais e
contratuais.

Depois de decorrido o respetivo periodo de conservagdo, os dados serdo eliminado ou anonimizados sempre que os mesmos nao devam ser
conservados para finalidade distinta que possa subsistir.

COMO SAO RECOLHIDOS 0S SEUS DADOS E QUE CATEGORIAS DE DADOS SAO PROCESSADAS?

Os seus dados sao fornecidos através do preenchimento dos formularios correspondentes onde sao recolhidos ou, no caso de contratos de grupo
subscritos por um Tomador de Seguro, através da gestdo que o tomador de seguro do contrato pode efectuar, o qual deve informa-lo desta
clausula. As categorias de dados tratados sé@o as que identificam a sua pessoa (Cartéo de cidadédo, NIF, passaporte, nimero de carta de conducao,
sexo, nacionalidade, residéncia e data de nascimento) ou o acontecimento seguro (viagem, espectéaculo, etc.). Em caso de acidente, pode haver
informacdes adicionais que podem incluir dados de satude, que serdo fornecidos a seu pedido, ou com as garantias adequadas pelos fornecedores
correspondentes, a fim de prestar a assisténcia correspondente e, assim, cumprir o estipulado na apdlice.

QUE DIREITOS TENHO?

Podera aceder, retificar, apagar os seus dados, opor-se a utilizagdo dos mesmos, revogar os seus consentimentos, bem como outros direitos
reconhecidos pela legislagdo como o direito de portabilidade, limitagcdo do tratamento, ou apresentar reclamacéo junto de uma Agéncia de
Protecdo de Dados, ou do nosso Delegado de Protecdo de Dados. Além disso, se forem tomadas decisbes automatizadas que o afetem, pode
sempre pedir intervencdo humana para revé-las, e pode sempre opor-se a qualquer tratamento, ou revogar o consentimento sem qualquer
prejuizo para si.

Pode exercer os seus direitos, enviando-nos uma carta anexando uma copia do seu documento de identificacdo, ou documento oficial equivalente,
com o assunto «<PROTECAO DE DADOS», para a seguinte morada: Av. Isla Graciosa, 1 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid), ou através do
endereco de correio eletrénico dpd@ergo-segurosdeviagem.pt
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Mais informacdo no documento «Informagédo complementar» que pode consultar na secgdo «Protecdo de Dados» da nossa pagina Web
Www.ergo-segurosdeviagem.pt

Lido e aprovado pelo Tomador do Seguro, que aceita expressamente as clausulas limitativas e de exclusdo, contidas nas Condicdes
Gerais, Particulares e Especiais desta apdlice.

idd fot

ERGO SEGUROS DE VIAJE, O TOMADOR
Sucursal en Espafa
Tel.351 213 540 064 - Fax 351 213 528 215

info@ergo-segurosdeviagem.pt
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