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L.- INFORMAGAO LEGAL
Informa-se as Pessoas Seguras que:

= O sequro é prestado ao abrigo do direito de estabelecimento pela ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia, com sede na Avda. Isla
Graciosa,1, CP. 28703 San Sebastidn de los Reyes, (Madrid), que é o estabelecimento permanente da entidade alemd ERGO
Reiseverersicherung AG. O Estado-Membro que exerce o controlo é a Alemanha, e as autoridades de controlo e supervisdo sdo o
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhelndorfer Str. 108, 53117 Bonn (Alemanha).

. ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia tem o CIF W0040918E estd inscrita no Registro Mercantil de Madrid, Tomo 33.458, Folio
123, Seccion 8, Hoja M-602242, Inscripcién 19, estando também autorizada e inscrita no Registro Especial de Entidades Aseguradoras en
Espafa com o numero E0217.

*=  Em Portugal a ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia (codigo ASF 4994) atua em livre prestacdo de servigos, tendo como agéncia
de subscri¢do para efeitos de distribuigcdo de seguros Predictable Lda., com sede em CONSIGLIERI PARK, Estrada Consiglieri Pedroso, n°®
71 - Edificio D - 2° Andar - D, Queluz de Baixo, 2730-055 Barcareng, registada na autoridade de supervisdo portuguesa sob o Cédigo RSF
n.° 419468681.

= ERGO publicard com cardter anual uma informagdo sobre a sua situagdo financeira e de solvabilidade, a qual poderd ser consultada em:
WWw.ergo.com

= A lei aplicavel ao presente contrato é a lei portuguesa,designadamente o Decreto-lei n.° 72/2008, de 16 de abril, bem as normas
correspondentes da lei comercial e civil.

= O contrato de seguro serd celebrado entre ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espana, em livre presta¢do de servigos em Portugal,
doravante designada como SEGURADORA, e o TOMADOR DO SEGURO mencionado nas Condi¢des Particulares, e serd distribuido por
Predictable Lda.

= O contrato de seguro é regulado pelas Condi¢oes Gerais, Especiais e Particulares desta apélice, de harmonia com as declaragées
constantes na proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

*=  Se o conteudo do contrato divergir da proposta de seguro apresentada ou do acorado entre as partes, O TOMADOR DO SEGURO pode
apresentar uma reclamacgdo a Seguradora no prazo de um més a contar da entrega da apdlice, a fim de rectificar a divergéncia
existente. Decorrido este prazo sem que a reclamagdo tenha sido efectuada, aplicar-se-d o disposto no presente documento.

= A politica de privacidade esta disponivel no nosso site www.ergo-segurosdeviagem.pt/protecao-de-dados, estando também disponivel
um resumo do mesmo no presente documento.

DESISTENCIA:

=  No caso de contrato de seguro celebrado a disténcia, o consumidor dispde de um prazo de catorze dias a contar da data de subscricdo
do contrato para resolve-lo, desde que este ndo tenha iniciado os seus efeitos.

=  Para exercer este direito, pode enviar uma carta por correio registado, ou por qualquer outro meio que faca prova da sua data de envio e
recepcdo, para Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n.° 71 - Edificio D - 2.° Dto., Queluz de Baixo, 2730-055 Barcarena ou para o
enederego de e-mail info@predictable.pt. Na comunicagdo deve identificar a apélice em causa, indicando a sua data de contratacdo e
ndmero.

= Caso o consumidor pretenta exercer o referido direito em momento em que o contrato de seguro j& tenha iniciado os seus efeitos, este
deverd pagar a parte proporcional do prémio correspondente ao servigo efectivamente prestado até a data da cessagdo do contrato. O
prémio ndo pago serd reembolsado no prazo de 30 dias apds a recepgdo do seu pedido.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

. De acordo com o disposto legalmente, esta Entidade SEGURADORA dispde de um Servico de Atendimiento ao Cliente, que resolverd, no
prazo mdximo de vinte dias a partir da data da apresentagdo, as queixas ou as reclamagdes formuladas pelo tomador, pelas PESSOAS
SEGURAS ou seus BENEFICIARIOS, ou por terceiros prejudicados, que possam resultar da aplicagdo do presente contrato de seguro.

=  As queixas e reclamagodes serdo formuladas por escrito e deverdo ser dirigidas ao Servico de Atendimiento ao Cliente por correio
eletrénico para o endereco sac.pt@ergo-segurosdeviagem.pt

=  Para esse efeito, entender-se-4 como Queixa qualquer questdo que se refira ao funcionamento dos servigos prestados ds PESSOA
SEGURAS pela SEGURADORA motivada por atrasos, desatengdes ou qualquer outro tipo de atuagdo incorreta que se observe no
funcionamento da entidade. Entender -se-d como Reclamacgdo a apresentada pelos SEGURADOS e que deixe claro, com a pretensdo de
obter a restituicdo do seu interesse ou direito, factos concretos referentes a agdes ou omissdes da Empresa que, no seu entender,
supdem para quem as formula um prejuizo para os seus interesses ou direitos por incumprimento de contra tos, do regulamento de
transparéncia e protecdo da clientela ou das boas prdticas e usos.

PROVEDOR DO CLIENTE

= S6 poderdo ser dirigidas ao Provedor as reclamagées que ja tenham sido objecto de apreciacdo pelo servigo de reclamagdes da ERGO
Seguros de Viaje. Consideram-se elegiveis para apresentagdo ao Provedor as reclamagdes previamente apresentadas a ERGO Seguros de
Vidje as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo mdximo de 20 dias (o prazo a considerar é de 30 dias nos casos que revistam
especial complexidade), ou que tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma.

=  As reclamagdes devem ser dirigida ao Provedor do cliente da ERGO Seguros de Vidje, através do e-mail: provedordocliente@ergo-
segurosdeviagem.pt

11.-DEFINICOES:
Neste contrato entende-se por:

SEGURADORA: ERGO Seguros de Viaje Sucursal en Espafa, Sucursal em Espanha em Livre Prestacdo de Servicos em Portugal, conforme
indicado na sec¢do anterior de Informacdes Legais.

AGENCIA DE SUBSCRICAO: Predictable Lda., que é a entidade que assegura a distribuicéo dos sequros da Seguradora.

TOMADOR DO SEGURO: A empresa ou trabalhador por conta prépria que, em conjunto com a SEGURADORA, subscreve esta apélice, e a qual
correspondem as obrigagdes que decorram da mesma, excepto as que pela sua natureza devam ser cumpridas pela PESSOA SEGURA.

PESSOA SEGURA: A pessoa ou grupo de pessoas especificados na apélice que viajem por motivos de trabalho ou negécios fora do seu domicilio
habitual, por conta prépria, no caso de empresdrios em nome individual, ou por conta do TOMADOR DO SEGURO na sua condi¢do de empregados
ou colaboradores de natureza similar, em particular:

a) Nas Modalidades Anual (Traveler) e Anual Longa Estadia (Traveler mais): Todas aquelas pessoas notificadas pelo TOMADOR DO
SEGURO que constem na listagem anexa ao Contrato, identificadas como empregados ou colaboradores seus, que mantenham em
vigor um contrato de trabalho com a empresa Tomadora do Seguro bem como o recebimento de um saldrio pago por aquela,
viajem por conta da empresa Tomadora para trabalhar num lugar distinto daquele onde se encontra a sua residéncia habitual ou o
seu centro ou local de trabalho, ou venham a trabalhar, /ou ai se desloquem enquanto convidados ou visitantes no lugar on de o
Tomador tenha o seu estabelecimento em Portugal,no caso de viagens recetivas, por um periodo de tempo inicialmente
indeterminado, assim como os familiares das pessoas indicadas que se desloquem com elas acompanhando-as durante a viagem.

b) Modalidade Tempordria (Executive) ou Flutuante (Executive mais): Todas aquelas pessoas que constem na comunicagdo de viagem
que o TOMADOR DO SEGURO envie para a SEGURADORA, com indica¢do do destino, data de inicio e duracdo da mesma viagem e,
sempre, antes do inicio da mesma.

¢) Modalidade Inominada (Corporate): Todas as pessoas que viagem por conta do Tomador do seguro e que tenham sido declaradas por
este d SEGURADORA, para efeitos do cdlculo do prémio.

FAMILIARES: Serdo considerados familiares da PESSOA SEGURA, o seu cdnjuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que conviva
permanentemente com a PESSOA SEGURA, os seus familiares de primeiro e segundo grau de consanguinidade (pais, filhos, irmédos avds e netos)
assim como tios, sobrinhos, padrastro enteados, meios irmdo, irmdos sem lagos de sangue, sogras, cunhados, genros e noras.

DOMICILIO DA PESSOA SEGURA: Com caratcer geral e salvo acordo em contrario, o da sua residéncia habitual em Portugal, excepto no caso
de apdlices contratadas para viagens receptivas. Entender-se-d por viagem receptiva, todo o tipo de viagem com destino a Portugal quando a
PESSOA SEGURA tem o seu domicilio no estrangeiro.

Para efeitos das presta¢des das garantias e limites de indemnizagéo descritos em cada uma das mesmas, o domicilio da PESSOA SEGURA serd o
da sua residéncia habitual no seu pais de origem, pelo qual, sempre que apareca a palavra Portugal, se entenderd que é o pais de origem da
PESSOA SEGURA, e sempre que apareca a palavra estrangeiro se entenderdo todos os paises restantes, excepto o do domicilio da PESSOA
As garantias de assisténcia serdo vdlidas, unicamente, a mais de 30 quilometros do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, quando se
encontre no pais onde tenha a sua residéncia habitual.

O tomador deverd comunicar a Seguradora as alteragées de domicilio das pessoas seguras que se produzam durante a vigéncia da
apolice, logo que tenha conhecimento dos mesmos, no limite na data de renovacgdo da apélice, para que este tenha constdncia dos
mesmos e possa avaliar o risco e as medidas a tomar em consequéncia disso.

BENEFICIARIO: A pessoa fisica ou juridica que, apés cedéncia prévia pela PESSOA SEGURA, seja titular do direito a indemnizagdo.

VIAGEM: (Modalidade Tempordria): Por viagem entender-se-d qualquer deslocacdo realizada fora do domicilio habitual da Pessoa Segura, a
partir do momento da sua saida do mesmo, até ao seu regresso a ele, ao concluir a deslocagdo.
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(Modalidade Anual): Por viagem entender-se-d qualquer deslocacdo da Pessoa Segura e dos seus familiares, por conta da sua empresa, por
motivos profissionais ou de negécio, durante um periodo de tempo inicialmente indeterminado, para levar a cabo uma tarefa profissional fora do
seu local centro de trabalho e lugar de residéncia habitual, desde a saida do seu domicilio e até ao seu regresso ao mesmo, ndo se
considerando viagem, nem estando consequentemente cobertas, as estadias que durante o periodo de cobertura da apélice possa ter no
domicilio préprio.

Esta apolice garante unicamente a cobertura de viagens de trabalho e, consequentemente, ndo se considerardo cobertas as viagens que as
PESSOAS SEGURAS realizem a titulo ou por motivos pessoais, particulares ou privados. No entanto, mediante prévia comunicagdo &
SEGURADORA e autorizagdo expressa desta, e de acordo com as suas normas internas de subscri¢cdo de riscos, poderdo ficar incluidas na
cobertura da apélice viagens realizadas por motivos pessoais, particulares ou privados, ficando sujeitas aos limites de cobertura que estejam
definidos para o efeito nas Condicdes Especiais.

BAGAGEM: Todos os objetos de uso pessoal que a PESSOA SEGURA levar consigo durante a viagem, bem como aqueles que tenha expedido por
qualquer meio de transporte.

MATERIAL DE CARACTER PROFISSIONAL: Qualquer objecto ou ferramenta de uso profissional que a PESSOA SEGURA transporte para poder
desenvolver a sua actividade laboral, durante a viagem alvo do seguro, incluindo amostras comercias. Para estes efeitos ndo sdo considerados
como tal os computadores pessoais.

SEGURO EM PRIMEIRO RISCO: A forma de seguro em que é garantido um montante determinado até ao qual o risco segurado se mostra
coberto, independentemente do valor total, sem que se mostre aplicavel a regra proporcional.

FRANQUIA: A quantia, percentagem ou qualquer outra magnitude pactuada na Apdlice, por conta da PESSOA SEGURA, que serd deduzida
da indemnizagdo que corresponda satisfazer @ SEGURADORA em cada sinistro.

ACIDENTE: Entende-se por acidente a lesdo corporal derivada de uma causa violenta, subita, externa e alheia a vontade da pessoa segura,
que produza invalidez permanente, total ou parcial, ou morte.

INVALIDEZ PERMANENTE: entende-se por invalidez permanente a perda orgdnica ou funcional dos membros e faculdades da pessoa
segura, cuja intensidade é descrita nestas Condigdes Gerais, e cuja recuperagdo ndo se estime previsivel de acordo com o parecer dos peritos
médicos designados em conformidade com a Lei.

SEQUESTRO: Accdo de reter indevidamente uma pessoa, para exigir dinheiro pelo seu resgate, realizar extorsdo, ou para outros fins, politicos ou
sociais, ameagando a vida ou a saude da vitima.

CANCELAMENTO DA VIAGEM: Entende-se por cancelamento da viagem, para os efeitos da presente apélice, a decisGo da PESSOA SEGURA de
deixar sem efeito, antes da data de saida acordada, os servigos solicitados ou contratados.

EPIDEMIA: Doenca que se propagd ao mesmo tempo e num mesmo pais ou regido a um grande numero de pessoas sempre que declarada ou
reconhecida oficialmente pelas autoridades competentes do local onde tem lugar, por pressupor uma emergéncia sanitdria e um risco
extraordindrio para a satde publica.

PANDEMIA: Doenca epidémica propagada por uma zona extensa (vdrios paises ou continentes) e que afeta uma parte considerdvel da populagdo.
Para efeitos das garantias deste contrato é considerado que o surto chegou ao grau de pandemia a partir do momento em que a OMS efetue uma
declaragdo oficial em virtude da qual considere que se alcangou esse nivel.

PREMIO: O prego do seguro. Incluird também os impostos que sejam legalmente aplicdveis. O pagamento atempado do prémio ou dos recibos
periédicos caso tenham sido fraccionados, antes da ocorréncia do sinistro, é imprescindivel para que a Pessoa Segura ou o Beneficidrio possam
ter direito as coberturas desta apélice.

MONTANTE SEGURO: A quantia estabelecida nas Condigdes Particulares e Gerais, que constitui o limite maximo da indemnizacdo ou
reembolso a pagar pela SEGURADORA pelo conjunto dos sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

PROTESE. todo o material que substitua um 6rgdo ou uma parte desse 6rgdo de forma a conseguir o bom funcionamento da parte ou do érgdo
que foi substituido de forma definitiva. Serdo considerados de maneira expressa as préteses como, stents, excertos vasculares ou pacemaker.
SINISTRO: é qualquer evento susceptivel ser garantido por este seguro. Considera-se um Unico sinistro, o acontecimento ou série de
acontecimentos lesivos originados pela mesma causa, independentemente do nimero de reclamantes ou participages apresentadas.

APOLICE: é o documento, ou conjunto de documentos, relativos as condi¢des do seguro, incluindo as Condigdes Particulares (que incluem os
riscos cobertos e seus limites), as Condi¢des Gerais (que os explicam e detalham), bem como as condi¢des especiais e actas adicionais ou anexos
que se subscrevam em complemento, que modifiquem, estendam ou ampliem os anteriores.

FASE TERMINAL: aquela que progride irreversivelmente para a morte do doente, previsivel nas 72 horas sequintes a declaracdo da equipa
médica assistente.

LAYOFF: Redugdo tempordria dos periodos normais de trabalho ou suspensdo dos contratos de trabalho por iniciativa das empresas, durante um
determinado tempo, desde que tais medidas sejam indispensaveis para assegurar a viabilidade da empresa e para a manutengdo dos postos de
trabalho, nos termos dos artigos 298° a 308° do Cédigo do trabalho.

PERIODO DE CARENCIA: Periodo durante o qual as garantias do contrato ndo vigoram.

III.- NORMAS QUE REGULAM O SEGURO EM GERAL
0 tomador do seguro declara que recebe essas informacdes e que as transmite ds pessoas seguras.

1. EXTENSAO GEOGRAFICA

As garantias deste seguro tém efeito em todo o mundo, sendo vdlidas para uns paises ou para outros, segundo a op¢do indicada nas Condigoes
Particulares.

Para todos os efeitos do presente contrato, terdo a mesma consideragdo que a Europa, todos os paises a beira do Mediterrdneo: Marrocos,
Argélia, Tunisia, Libia, Egipto, Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre e Turquia.

As garantias de assisténcia serdo vdlidas unicamente, a mais de 30 quilometros do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, excepto nas
Regides Autonomas de Madeira e dos Acores, onde o serdo a mais de 15 quilometros.

2. EFEITOE DURACAO DO CONTRATO
Salvo estipulagdo em contrario, o contrato entrard em vigor, sempre e quando a PESSOA SEGURA, ou o TOMADOR, tenham pago o recibo de prémio
correspondente, as 0 horas do dia indicado nas Condigdes Particulares e terminard as 24 horas do dia em que se venga o prazo estipulado.
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Na modalidade Anual com renovagdo tdcita (Traveler, Traveler mais e Corporate), se nenhuma das partes tiver notificado a outra, por meio
eficaz e de acordo com os prazos legalmente previstos, a sua vontade de rescisdo do contrato, considera-se este prorrogado por um novo
periodo de um ano e assim sucessivamente.

3. MODALIDADES DE CONTRATO
Mediante as presentes Condigdes, poderdo ser contratadas diferentes modalidades de apdlice:

3.1. Modalidade Anual (Traveler):

Aquela em que o periodo de cobertura se estende durante um ano a partir da data de efeito do contrato, mas a duragdo das viagens ou
estadas fora do domicilio habitual do PESSOA SEGURA, ndo poderdo ultrapassar 90 dias consecutivos.

3.2. Modalidade Anual Longa Estada (Traveler mais):

Aquela em que a PESSOA SEGURA pode permanecer em viagem por motivos de trabalho, fora do seu lugar de residéncia habitual,
os 365 dias do ano consecutivamente.

3.3. Modalidade Tempordria (Executive):

E aquela onde a duragdo da cobertura, expressa em numero de dias consecutivos e, no maximo de 365 dias, é o resultado da escolha realizada
pela PESSOA SEGURA e esteja indicada nas Condigdes Particulares.

3.4. Modalidade Flutuante (Executive mais):

Serd contratada para viagens, de duragdo fixa ou variavel, cujo periodo de cobertura estard determinado pelas comunicagdes fidedignas de
viagem disponibilizadas pelo TOMADOR a SEGURADORA.

3.5. Modalidade Inominada (Corporate):

Trata-se de um contrato anual para todas as pessoas da empresa em que, de acordo com a informagdo inicial de previsdo do nimero de viagens
no ano seguinte, a sua distribuicdo de dmbito geogrdfico e de duragdes médias das mesmas, se fixard um prémio anual para a empresa, sem
que seja necessdrio comunicar cada uma das viagens a realizadas pelo pessoal da mesma.

4, EFEITO E DURAGAO DAS GARANTIAS

a) Despesas de cancelamento: Esta garantia opcional tem efeito no dia e na hora em que tenha sido reservada a viagem e subscrita a
garantia, finalizando no dia e na hora em que comece a viagem. Deve ser contratada no momento de reserva da viagem até a
confirmagdo da mesma. Poderd, ainda, ser contratada durante os 10 dias seguintes & confirmagdo da reserva, caso em que serd
aplicado um periodo de caréncia de 72 horas a contar da data de contratacdo do seguro.

b) Cancelamento da saida do meio de transporte ou do voo programado: o seu efeito inicia-se a partir do momento da subscri¢éo do
contrato e termina ds 24:00 horas do dia indicado nas Condigdes Particulares.

c) Outras garantias: O seu efeito comeca no dia de inicio da viagem e cessa com o fim da mesma, segundo as condi¢des de viagem
escolhidas e devidamente comunicadas pelo TOMADOR DO SEGURO a SEGURADORA. Se no decurso de uma viagem de duragdo
programada a PESSOA SEGURA for hospitalizada por causa de um acidente ou doenga imprevisivel, chegando a viagem ao seu termo
durante a hospitalizagcdo, a SEGURADORA prolongard as coberturas da apélice até que a PESSOA SEGURA obtenha alta hospitalar e a
autorizagdo médica para regressar ao seu domicilio. Esta cldusula ndo terd efeito se a PESSOA SEGURA decidir prolongar a viagem por
vontade prépria uma vez recebida a alta hospitalar no lugar onde se encontrava internada.

Quando o seguro tiver sido contratado apés o inicio da viagem, serd aplicado um periodo de caréncia de 72 horas ap6s a data da
contratagdo do seguro e ficardo sem efeito as coberturas relacionadas com o roubo, danos ou avarias da bagagem segura.

Nos casos em que a duragdo de seguro seja estendida apés a sua contratagdo ou se for subscrita uma nova apélice apés a inicial e a Pessoa
Sequra tiver sido acompanhada pela ocorréncia de um sinistro comunicado dentro do periodo inicialmente contratado, a extensdo de datas de
cobertura ndo afeta tal sinistro, terminando a obrigagdo da SEGURADORA sobre esse sinistro nas datas inicialmente contratadas. Da mesma
forma, ndo serdo objeto de cobertura aqueles sinistros ocorridos anteriormente a comunicagdo da extensdo da vigéncia do contrato de seguro e
que ndo tivessem sido comunicadas & SEGURADORA dentro do periodo inicial do contrato.

5. ZONA DE RISCO, ZONA DE ALTO RISCO / GUERRA

Quando as PESSOAS SEGURAS se encontrem em dreas que tenham sido atingidas por desastres naturais, terramotos, desabamento de terras,
guerra, condigdes bélicas, revolugdo, rebelido, distdrbios e circunstdncias semelhantes, serdo aplicadas regras especiais relativamente a sobre
prémios, periodos de vigéncia das condi¢des do contrato e notificagdes d SEGURADORA.

5.1. Definicdo.

A SEGURADORA considera Zona de guerra / Zona de alto risco e/ou Zona de risco, aquelas dreas geogrdficas onde existam guerra, condigcoes
bélicas, revolugdo, comocdo civil, disturbios, atos de terrorismo e circunstdncias semelhantes, ou dreas que tenham sido afetadas por catdstrofes
naturais, terramotos ou desabamento de terras. Serdo ainda consideradas Zona de risco ou Zona de alto risco aquelas dreas onde as condi¢des
higiénico-sanitdrias colocam em risco a sadde da PESSOA SEGURA, se esta permanecer na referida drea.

A SEGURADORA estabelece uma classificagdo das zonas de risco, a disposi¢cdo das PESSOAS SEGURAS, em func¢do da gravidade ou intensidade
das circunsténcias que afectem a satde e integridade da PESSOA SEGURA durante a sua permanéncia nas referidas dreas:
A.Zona de guerra / Zona de alto risco.

B. Zona de risco.
O termo “Zona de guerra” refere-se a dreas onde existe guerra, agdes bélicas, revolugdo, comogdo civil, disturbios e circunstancias
semelhantes, enquanto que as zonas de risco sdo dreas onde se considera que existe um risco de permanéncia da PESSOA SEGURA e, em fungdo
do referido grau de risco, serd considerada “Zona de risco” ou “Zona de alto risco”. A SEGURADORA informard da classificacdo destas zonas.
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5.2. Viagem a zonas de risco, alto risco/guerra.

Para poder contratar um seguro com cobertura numa das zonas definidas no ponto 5.1., é condicdo indispensdvel que o TOMADOR DO SEGURO
notifique este facto & SEGURADORA. A SEGURADORA estabelecerd um sobreprémio em fungdo do destino da viagem e da sua localizagdo dentro
da classificagdo de risco, eliminando as exclusées descritas na alinea p) e q) do ponto 3. ASSISTENCIA e na alinea i) e j) do pardgrafo 6.
ACIDENTES.

Se esta comunicagdo ndo for realizada e ocorrer um sinistro relacionado diretamente com esta situagdo especial de risco, alto risco ou
guerra, o seguro ndo cobrirdo referido sinistro em nenhuma das suas componentes mantendo-se as exclusdes anteriormente referidas.

Em qualquer caso, as viagens a uma Zona classificada como “alto risco/ guerras” ficam sujeitas a limitagdes e regras especiais:

-Politicos, diplomatas, jornalistas e as demais pessoas que os acompanhem ndo estdo cobertos nas viagens que tenham por destino estas
zonas, salvo comunicagdo prévia e com autorizagdo expressa da SEGURADORA, analisada caso a caso e de acordo com as normas de
subscricdo internas da SEGURADORA, ficando sujeitas aos limites definidos nas Condicoes Especiais.

-A cobertura nestas zonas apenas se estenderd até a um maximo de 31 dias consecutivos.

Caso a PESSOA SEGURA jd se encontre no destino quando seja desencadeada uma situagdo que implique a classificagdo como Zona de risco,
Zona de alto risco ou guerra, a cobertura do seguro serd mantida por um periodo de 14 dias a partir do momento em que foi declarada como
Zona de risco, Zona de alto risco/guerra ou drea ou zona de especial consideracdo. Durante este periodo, serd necessdrio que a PESSOA SEGURA
contacte a SEGURADORA para comunicar a sua situacdo e avaliar a possibilidade de emitir um suplemento a sua apélice de seguro, em que
poderdo estabelecer-se novas condigdes de coberturas, limites e prémios segundo o critério da SEGURADORA, a qual poderd inclusivamente
excluir a cobertura para essas zonas de perigo. Caso ndo seja possivel emitir suplemento da apélice que dé cobertura para a nova situagdo, a
PESSOA SEGURA deve tomar a decisdo de deixar a drea ou continuar a viagem, sem cobertura, sob sua responsabilidade.

6. SAN(;C)ES E EMBARGOS INTERNACIONAIS

De acordo com as obrigagdes legais derivadas da politica de negdcios estrangeiros de Portugal em matéria de sangdes internacionais, as
coberturas do presente seguro e o pagamento das indemnizagdes ou prestagées contempladas no mesmo, ndo serdo exigiveis @ SEGURADORA
em caso de contravengdo com qualquer tipo de san¢do ou embargo internacional, de natureza econémica, comercial ou financeira adoptada
pelas Nagdes Unidas, Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos e que resultem vinculativas para Portugal. A SEGURADORA reserva o direito
de recusar o pagamento da indemnizagdo ou da prestagdo solicitada pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura se ficar comprovado que
pesa sobre os mesmos uma sangdo internacional que proibe dar cobertura de seguro, nos termos veiculados na resolu¢cdo sancionatéria
correspondente.

Serd igualmente aplicdvel o disposto no anterior paragrafo caso existam sangdes internacionais comerciais, econémicas ou financeiras
adoptadas contra a administragdo ou organismos publicos de paises ou estados, como por exemplo Coreia do Norte, Siria, ou os sancionados
pelo conflito da Crimeia e restantes paises sobre os quais recaiam sangdes deste tipo e que figurem nas listas das Nagdes Unidas, Unido
Europeia, Reino Unido e Estados Unidos, no quadro das rela¢des internacionais vigentes.

7. RESCISAO DE APOLICES
Na modalidade de Apélice Flutuante (Executive mais), esta considerar-se-d automaticamente cessada se decorrerem 6 meses consecutivos sem
que o TOMADOR DO SEGURO tenha transmitido @ SEGURADORA nenhuma comunicagdo sobre as PESSOAS SEGURAS.

Nas modalidades de Apdlices anuais com renovacdo tdcita (Traveler e Traveler mais), se dois meses antes do termo do prazo de vigéncia do
seguro, a SEGURADORA ndo comunicar ao TOMADOR DO SEGURO, por carta registada, a sua intengdo de rescisdo do contrato, este considerar-se-
@ prorrogado por um novo periodo de um ano e assim sucessivamente. No caso do TOMADOR este prazo de pré-aviso reduz-se a um més.

No caso de qualquer alteragdo do risco segurado, tal como a mudanca do local de residéncia habitual da PESSOA SEGURA para um pais
diferente do inicialmente indicado, ou na regulamentacdo aplicavel, que resulte em que a atividade da SEGURADORA num determinado pais
ndo cumpra todos os requisitos necessdrios para o desenvolvimento da sua atividade, a SEGURADORA poderd rescindir a apdlice, mediante
um aviso prévio de trés meses ao TOMADOR DO SEGURO, a contar do momento que tal circunstdncia seja do seu conhecimento.

0 mesmo se aplica quando seja necessdrio obter uma autorizacdo para segurar um risco noutro pais ou quando, tendo sido solicitada a
respetiva autorizacdo e esta ndo tenha sido concedida, ou quando, tendo sido concedida, a mesma tenha perdido a sua validade. Esta
rescisdo por parte da SEGURADORA aplicar-se-d unicamente se a situagdo ndo puder ser regularizada dentro de um prazo razodvel, entendendo-
se como prazo razodvel o periodo méximo de um més a contar da data do conhecimento por parte da SEGURADORA.

8. PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio, acrescido dos impostos devidos, serd pago pelo TOMADOR DO SEGURO no momento da celebragdo do contrato, ficando a eficacia do
contrato pendente do respectivo pagamento prévio. Os valores temporariamente recebidos pelo TOMADOR em nome da PESSOA SEGURA
para abono do prémio em nome da dita PESSOA SEGURA sdo recebidos em depdsito, par sua entrega imediata a SEGURADORA.

O prémio ndo serd sujeito a devolugdo apés o inicio da viagem ou o inicio da vigéncia de qualquer uma das garantias do contrato.

No caso de apdlices flutuantes (Executive mais) a SEGURADORA, periodicamente, determinard o prémio a satisfazer pelo TOMADOR DO
SEGURO em fungdo das pessoas seguras que este lhe tenha notificado, antes do inicio de cada viagem, e em fun¢do da tarifa estabelecida nas
Condigdes Particulares: a notificagdo das PESSOAS SEGURAS é condigdo essencial para efeitos de funcionamento das garantias.

Quando for fixado o prémio minimo ou de depdsito, o TOMADOR DO SEGURO pagard no momento da celebragdo do contrato este prémio
provisério indicado nas Condigdes Particulares, que serd descontado do prémio determinado nos termos do pardgrafo anterior.
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Nas Modalidades Inominadas (Corporate), Anual maximo 90 dias (Traveler) e Anual Longa Estadia (Traveler mais), o pagamento serd
realizado no momento da celebragdo do contrato, devendo realizar-se em anualidades sucessivas aos respectivos vencimentos mediante a
apresentacdo pela SEGURADORA do recibo de prémio correspondente.

Os prémios ou fracgdes subsequentes tém de ser pagos nas datas estabelecidas na apdlice, e quando seja o caso, a parte de prémio variavel
relativo a regularizagdo acordada, ou a parte do prémio correspondente as modificacdes do contrato, tém de ser pagas nas datas indicadas nas
respectivas comunicagoes.

A Seguradora encontra-se obrigada, até 30 dias antes da data em que o prémio ou fracgdo subsequente é devido, a avisar, por escrito, ao
TOMADOR DO SEGURO, indicando nessa data, o montante a pagar, a forma, o lugar do pagamento e as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou fracgdo.

Nos contratos de seguro onde o prémio seja objecto de fraccionamento por prazo inferior a um trimestre, e se encontrem identificadas em
documento contratual as datas de vencimento e as quantias a pagar, em caracteres destacados, as consequéncias da falta de pagamento do
prémio ou fracgdo, a SEGURADORA pode optar por ndo proceder ao aviso previsto no nimero anterior, correspondendo-lhe, neste caso, a prova
da emissdo e aceitacdo, pelo TOMADOR DO SEGURO, em qualquer documento contratual.

Nos termos previstos na lei, a falta de pagamento do prémio ou frac¢do na data indicada no aviso antes referido ou no document o contratual
previsto no nimero anterior determina a ndo renovagdo ou resolugdo automdtica e imediata do contrato, na data em que o pagamento seja
devido.

A falta de pagamento, até a data indicada no aviso acima referido, do prémio adicional correspondente @ modificagdo do contrato determina a
ineficacia da modificagdo, subsistindo o contrato com o alcance e as condigdes existentes antes da pretendida modificagdo, a ndo ser que a
subsisténcia do contrato se torne impossivel, em cujo caso o contrato serd considerado resolvido na data do vencimento do prémio adicional.
Ndo existindo alteragdo do risco, qualquer alteracdo do prémio aplicdvel ao contrato apenas pode ser efectuado no vencimento anual seguinte.

9. RECURSOS CONTRA TERCEIROS
Excepto na garantia de acidentes, a SEGURADORA ficard sub-rogada nos direitos e acgdes que correspondam a PESSOA SEGURA face a terceiros e
que tenham motivado a interven¢do da PESSOA SEGURA, até ao total do custo dos servicos prestados ou dos sinistros indemnizados.

10. RESOLUGCAO DE CONFLITOS
A jurisdigdo competente para qualquer acgdo derivada deste contrato serd a dos Juizes e Tribunais de Portugal.

11. SINISTROS E PRESTACGES POR ASSISTENCIA
A activacdo das garantias de Assisténcia serd sempre realizada por qualquer um dos meios que a companhia coloca & disposi¢do dos seus
segurados. Se a comunicagdo for realizada por telefone, o SEGURADOR suportard o respectivo custo mediante a apresentagéo da factura
correspondente. As reclamagdes relativas aos restantes riscos serdo realizadas por escrito a qualquer dos canais telemdticos ou fisicos que a
companhia coloca a disposigdo da PESSOA SEGURA.

11.1. Obrigacoes da PESSOA SEGURA

a) Assim que o sinistro ocorrer, 0 TOMADOR DO SEGURO, a PESSOA SEGURA ou os BENEFICIARIOS deverdo empregar todos os m eios que
estejam ao seu alcance para minimizar as consequéncias do mesmo.

b) O TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados deverdo comunicar & SEGURADORA a verificagdo do sinistro, dentro do prazo
mdximo de SETE dias a CONTAR da data em que foi conhecido, podendo a SEGURADORA reclamar os danos e prejuizos causados pela
falta desta declaragdo, salvo que se demonstre que esta teve conhecimento do sinistro por outro meio.

c) A PESSOA SEGURA deve fornecer todas as provas razodveis solicitadas pela SEGURADORA sobre as circunstdncias e consequéncias do
sinistro com o fim de levar a cabo as presta¢des garantidas nas condi¢des da apélice. Apds ter incorrido em despesas cobertas por esta
apdlice, deve enviar faturas/recibos originais das mesmas.

d) A PESSOA SEGURA deve proceder imediatamente a solicitar a verificagdo dos danos ou desaparecimento da bagagem, por pessoas ou
autoridades competentes -chefe de estagéo, representante qualificado de companhias aéreas, de navegacgdo e transportes, Directores de
Hotéis, etc.- e salvaguardar que as suas circunstdncias e importdncia sejam reflectidas num documento que enviard a SEGURADORA.

e) A PESSOA SEGURA, bem como os seus beneficidrios, relativamente as garantias da presente apélice, exoneram do sigilo profissional os
médicos que os tenham atendido, como consequéncia da ocorréncia de um sinistro, para que estes possam facilitar informagdes
médicas a SEGURADORA, bem como sobre os antecedentes clinicos em relagdo ao caso, para a correcta avaliagdo do sinistro. A
SEGURADORA ndo poderd fazer outro uso, diferente do indicado, das informagdes obtidas.

f)  Se a SEGURADORA tiver efctuado um pagamento a um terceiro e verificar posteriormente que essas despesas ndo se mostram cobertas
pelo seguro, a PESSOA SEGURA terd de reembolsar o montante @ SEGURADORA num prazo mdximo de 30 dias a contar da data do pedido
efetuado pela Companhia.

g) Em caso de roubo, a PESSOA SEGURA denunciard, imediatamente, o sucedido a Policia ou a outra Autoridade competente do lugar, e
justificard o acontecido @ SEGURADORA. Se os objetos forem recuperados antes do pagamento da indemnizagéo, a PESSOA SEGURA
deverd tomar posse deles e a SEGURADORA apenas estard obrigada a pagar os danos sofridos.

h) A PESSOA SEGURA deverd fazer acompanhar nas reclamagées por demoras, o documento justificativo da ocorréncia do sinistro.

i)  Em caso de sinistro de Responsabilidade Civil, o TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados ndo devem aceitar, negociar nem
rejeitar nenhuma reclamagdo sem a autorizagdo expressa da SEGURADORA.

j) Caso tenha sido subscrita a cobertura opcional de Despesas de Cancelamento (modalidades Executive, Executive Mais e Corporate) o
TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados deverd fornecer os documentos que certifiquem ou justifiquem a ocorréncia da
mesma, assim como as facturas ou comprovativos das despesas.

11.2. Assisténcia a PESSOA SEGURA. Tramites
a) A PESSOA SEGURA solicitard a assisténcia telefonicamente, devendo indicar o seu nome, o numero da apélice do seguro, o lugar
onde se encontra, o numero de telefone e a descri¢do do problema que existe.
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