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1.- INFORMAGCAO LEGAL
Informa-se as Pessoas Seguras que:

= O seguro é prestado ao abrigo do direito de estabelecimento pela ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafa, com sede na Avda. Isla
Graciosa,1, CP. 28703 San Sebastian de los Reyes, (Madrid), que é o estabelecimento permanente da entidade alema ERGO
Reiseverersicherung AG. O Estado-Membro que exerce o controlo é a Alemanha, e as autoridades de controlo e supervisdo séo o
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurhelndorfer Str. 108, 53117 Bonn (Alemanha).

L] ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia tem o CIF W0040918E esta inscrita no Registro Mercantil de Madrid, Tomo 33.458, Folio
123, Seccién 8, Hoja M-602242, Inscripcién 12, estando também autorizada e inscrita no Registro Especial de Entidades Aseguradoras
en Espafia com o numero E0217.

. Em Portugal a ERGO SEGUROS DE VIAJE, Sucursal en Espafia (codigo ASF 4994) atua em livre prestagdo de servigos e é representada por
Predictable, Lda., com sede social em Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, 71 Edificio D 2° Dt° Queluz de Baixo 2730-055
Barcarena, devidamente registada na autoridade de supervisao portuguesa, a ASF n°® 419468681,que atua como Agéncia Subscritora.

. ERGO publicard com carater anual uma informacao sobre a sua situagdo financeira e de solvabilidade, a qual podera ser consultada
em: www.ergo.com

= A lei aplicavel ao presente contrato é a lei portuguesa,designadamente o Decreto-lei n.° 72/2008, de 16 de abril, bem as normas
correspondentes da lei comercial e civil.

. O contrato de seguro sera celebrado entre ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en Espafia, em livre prestacdo de servigcos em Portugal,
doravante designada como SEGURADORA, representado por Predictable, Lda., Agéncia Subscritora, e o TOMADOR DO SEGURO
mencionado nas Condigdes Particulares;

. O contrato de seguro é regulado pelas Condi¢Bes Gerais, Especiais e Particulares desta apdlice, de harmonia com as declara¢bes
constantes na proposta que lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

=  Se o contetdo do contrato divergir da proposta de seguro apresentada ou do acorado entre as partes, O TOMADOR DO SEGURO pode
apresentar uma reclamacao a Seguradora no prazo de um més a contar da entrega da apdlice, a fim de rectificar a divergéncia
existente. Decorrido este prazo sem que a reclamagao tenha sido efectuada, aplicar-se-a o disposto no presente documento.

= A politica de privacidade esta disponivel no nosso site www.ergo-segurosdeviagem.pt/protecao-de-dados, estando também disponivel
um resumo do mesmo no presente documento.

DESISTENCIA:

. No caso de contrato de seguro celebrado a distancia, o consumidor dispde de um prazo de catorze dias a contar da data de subscri¢éo
do contrato para resolve-lo, desde que este ndo tenha iniciado os seus efeitos.

. Para exercer este direito, pode enviar uma carta por correio registado, ou por qualquer outro meio que faca prova da sua data de envio
e recepgéo, para Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n.° 71 - Edificio D - 2.° Dto., Queluz de Baixo, 2730-055 Barcarena ou para
o enedereco de e-mail info@predictable.pt. Na comunicacao deve identificar a apdlice em causa, indicando a sua data de contratacéo e
namero.

. Caso o consumidor pretenta exercer o referido direito em momento em que o contrato de seguro ja tenha iniciado os seus efeitos, este
deveréa pagar a parte proporcional do prémio correspondente ao servigo efectivamente prestado até a data da cessagéo do contrato. O
prémio ndo pago sera reembolsado no prazo de 30 dias ap6s a recepgédo do seu pedido.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

. De acordo com o disposto legalmente, esta Entidade SEGURADORA dispde de um Servigo de Atendimiento ao Cliente, que resolvera, no
prazo maximo de vinte dias’a partir da data da apresentacao, as queixas ou as reclamacgdes formuladas pelo tomador, pelas PESSOAS
SEGURAS ou seus BENEFICIARIOS, ou por terceiros prejudicados, que possam resultar da aplicacdo do presente contrato de seguro.

= As queixas e reclamagcodes serdo formuladas por escrito e deverdo dirigir-se ao Servigco de Atendimiento ao Cliente da Entidade, ao seu
endereco na Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n.° 71 - Edificio D - 2.° Dto., Queluz de Baixo, 2730-055 Barcarena, ou por
correio eletrénico para o endereco sac.pt@ergo-segurosdeviagem.pt
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L] Para esse efeito, entender-se-a como Queixa qualquer questdo que se refira ao funcionamento dos servigos prestados as PESSOA
SEGURAS pela SEGURADORA motivada por atrasos, desatencdes ou qualquer outro tipo de atuagdo incorreta que se observe no
funcionamento da entidade. Entender -se-a4 como Reclamacéo a apresentada pelos SEGURADOS e que deixe claro, com a pretenséo de
obter a restituicdo do seu interesse ou direito, factos concretos referentes a agdes ou omissdes da Empresa que, no seu entender,
supdem para quem as formula um prejuizo para os seus interesses ou direitos por incumprimento de contra tos, do regulamento de
transparéncia e protecéo da clientela ou das boas praticas e usos.

PROVEDOR DO CLIENTE

= SO poderdo ser dirigidas ao Provedor as reclamagdes que ja tenham sido objecto de apreciagdo pelo servico de reclamagdes da ERGO
Seguros de Viaje. Consideram-se elegiveis para apresentacdo ao Provedor as reclamacdes previamente apresentadas & ERGO Seguros
de Viaje as quais ndo tenha sido dada resposta no prazo maximo de 20 dias (o prazo a considerar é de 30 dias nos casos que revistam
especial complexidade), ou que tendo-o sido, o reclamante discorde do sentido da mesma.

. Nome da pessoa ou servico a quem devem ser dirigidas: Provedor do cliente Morada: Consiglieri Park Estrada Consiglieri Pedroso, n® 71
- Edificio D - 2° Dt°, Queluz de Baixo 2730-055 Barcarena Email: provedordocliente@ergo-segurosdeviagem.pt

11.-DEFINICOES:
Neste contrato entende-se por:

SEGURADORA: ERGO Seguros de Viaje Sucursal en Espafia, em livre prestacéo de servicos em portugal,representada por Predictable, Lda., Agéncia
Subscritora, conforme indicado na secdo anterior de Informacdes Legais.

SUBSCRITORA: A Predictable Lda., que é uma Sociedade de Mediagao de seguros, conforme indicado na segdo anterior de Informacdes Legais, que
representa em Portugal a ERGO Seguros de Viaje Sucursal en Espafia mediante os devidos poderes de representagdo que Ilhe permitem atuar em
nome e por conta da Seguradora descrita nas Condi¢des Particulares.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa fisica ou juridica que, juntamente com a SEGURADORA, assina esta apodlice, e a quem correspondem as

obrigagdes decorren tes da mesma, salvo aquelas que, por sua natureza, devam ser cumpridas pela PESSOA SEGURA.

PESSOA SEGURA: Cada uma das pessoas fisicas, titulares do objeto do seguro e que figuram nas CondigGes Particulares da apdlice, sob este titulo.
FAMILIARES: Serdo considerados familiares da PESSOA SEGURA, o seu cdnjuge, companheiro em unido de facto ou pessoa que
conviva permanentemente com a PESSOA SEGURA, os seus familiares de primeiro e segundo grau de consanguinidade (pais, filhos, avis e netos)
assim como tios, sobrinhos, enteados, meios irm&o, irméaos sem lagos de sangue, sogras, cunhados, genros e noras.

DOMICILIO DA PESSOA SEGURA: Aquele de sua residéncia em Portugal.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica, que mediante a cess&o prévia da PESSOA SEGURA, é titular do direito a indemnizac&o.

VIAGEM: Entender-se-& por viagem, todo o deslocamento realizado fora do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, a partir da sua saida e até a
sua volta ao mesmo, no fim do deslocamento.

RECEPTIVO: Todo o tipo de viagem com destino Portugal, na qual a PESSOA SEGURA tiver seu domicilio no estrangeiro.

Para efeito das prestagdes de garantias e limites de indemnizagao descritos em cada uma delas, o domicilio da PESSOA SEGURA é o da sua
residéncia habitual em seus diferentes paises de origem, assim sempre que aparecer a palavra PORTUGAL, entender-se-a que é o pais de origem
da PESSOA SEGURA.

As garantias de assisténcia seréo validas, somente, a mais de 30 km do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, em seu pais de origem.

BAGAGEM: Todos os objectos de uso pessoal que a PESSOA SEGURA leve com ele durante a viagem, bem como os expedidos por qualquer meio
de transporte.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO: A forma de seguro na qual estd garantida uma quantidade determinada, até a qual esta coberto o risco seguro, com
independéncia do valor total, sem que, portanto, seja de aplicagdo a regra proporcional.

FRANQUIA: A quantia, percentagem ou qualquer outra importancia contratada na Apolice, a cargo da PESSOA SEGURA, que se deduzira
da indemnizacao que ao SEGURADOR cumpra satisfazer em cada sinistro.

PRE-EXISTENCIAS CONHECIDAS /NAO CONHECIDAS: E considerada uma pré-existéncia conhecida ou n&o, como aquela que antes da
contratagdo do seguro ou do inicio da viagem, estivesse diagnosticada, em tratamento, em estudo e que ainda ndo fosse possivel chegar a um
diagnostico definitivo, ou que tenha sido descoberta & posteriori, durante o processo de gestdo do sinistro ou de assisténcia pelos servigos
médicos da Seguradora.

ACIDENTE: Entende-se por acidente a lesdo corporal derivada de uma causa violenta, subita, externa e alheia a intencionalidade da PESSOA
SEGURA, que cause invalidez permanente, total ou parcial, ou morte.

EPIDEMIA: Doenga que se propaga ao mesmo tempo e num mesmo pais ou regido a um grande nimero de pessoas sempre que declarada ou
reconhecida oficialmente pelas autoridades competentes do local onde tem lugar, por pressupor uma emergéncia sanitaria e um risco
extraordinario para a saude publica.

PANDEMIA: Doenca epidémica propagada por uma zona extensa (varios paises ou continentes) e que afeta uma parte consideravel da populacéo.
Para efeitos das garantias deste contrato é considerado que o surto chegou ao grau de pandemia a partir do momento em que a OMS efetue uma
declaracéo oficial em virtude da qual considere que se alcangou esse nivel.

GUERRA: Para este efeito sera entendido como situacéo de guerra (declarada ou nédo), a existéncia de conflitos bélicos de qualquer natureza e
alcance. Sejam eles militar ou civil, nacional ou internacional ou qualquer conflito armado de caracteristicas similares que se desenrole num pais,
territorio ou zona deste. Para determinar a posivel existéncia de um conflito armado e 0 momento em que o conflito armado teve inicio, serdo
tidas em conta, entre outras circunstancias, os Conselhos aos Viajantes elaboradas e publicadas pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros de
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Portugal https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/pt/, bem como o momento em que o Governo de Portugal recomenda aos seus nacionais que
ndo viajem para o pais ou zona, ou que abandonem o mesmo.

ATIVIDADE DESPORTIVA: Para efeitos desta apélice, a pratica desportiva, de acordo com o seu nivel de risco, serd4 agrupada, em cada caso,
segundo se detalha em seguida.

Grupo A: atletismo, atividades em ginasio, cicloturismo, curling, excursionismo, jogging, jogos com bola, jogos de praia e atividades de
campismo, caiaque, natacgao, orientacdo, paddle surf, pesca, raquetes de neve, segway, caminhada, snorkel, trekking abaixo de 2000 metros de
altitude e qualquer outra atividade com caracteristicas semelhantes.

Grupo B: BTT, desportos de tiro / cagca menor, esqui de fundo, motas de agua, motas de neve, navegagdo a vela, paintball, patinagem,
canoagem, ponte tibetana, rocédromo, percursos em 4 x 4, sobrevivéncia, surf e windsurf, tirolesa, trekking entre 2000 e 3000 metros de
altitude, tren6 em estagdes de esqui, trené com cées (mushing), turismo equestre e qualquer outra atividade com caracteristicas semelhantes.
Grupo C: airsolf, canyoning, mergulho e atividades subaquéaticas a menos de 20 metros de profundidade, boulder até 8 metros de altura,
equitacao, trekking entre 3000 e 5000 metros de altitude, escalada desportiva, esgrima, espeleologia a menos de 150 metros de profundidade,
esqui aquatico, fly surf, hydrobob, hydrospeed, kitesurf, canoagem em aguas bravas, psicobloc até 8 metros de altura, moto-quatro, rafting, rapel,
bungee jumping e qualquer outra atividade com caracteristicas semelhantes.

Grupo D: atividades desenvolvidas a mais de 5000 metros de altitude, atividades subaquaticas a mais de 20 metros de profundidade, artes
marciais, voos ou viagens aeronauticos, big wall, bobsleigh, boxe, corridas de velocidade ou resisténcia, caca maior, ciclismo em pista, ciclismo
em percurso, ciclocross, desportos de luta, desportos com motociclos, escalada alpina, escalada classica, escalada em solo integral, escalada em
gelo, academias e associagGes desportivas, mergulho espeleolégico, espeleologia a mais de 150 metros de profundidade, espeleologia em
grutas virgens, desportos de inverno, lancha rapida, luge, polo, raguebi, trial, skeleton e, em qualquer caso, a pratica desportiva profissional.
Verifique o ponto pratica desportiva incluido na secgdo Normas que regulam os seguros em geral destas Condigdes Gerais, onde é definido o
ambito de cobertura para cada um dos grupos detalhados.

Em caso algum seréo coberta a participacdo em competi¢cdes desportivas, oficiais ou privadas, treinos, provas e apostas. Para efeitos desta
apdlice entender-se-a sempre por “competicéo” todas as ocasides em que a atividade desportiva se realizar no ambito de uma agdo ou evento
cuja organizacao esteja a cargo de terceiros que ndo o TOMADOR e/ou a PESSOA SEGURA.

PREMIO: O pre¢o do seguro. Contém também os impostos legalmente aplicaveis.

CAPITAL SEGURO: A quantidade fixada nas Condigdes Gerais e Particulares, que constitui o limite maximo da indemnizagéo ou reembolso a ser
paga pela SEGURADORA pelo conjunto dos sinistros ocorridos durante a vigéncia da apdlice.

PROTESE. todo o material que substitua um 6rg&o ou uma parte desse 6rgéo de forma a conseguir o bom funcionamento da parte ou do 6rgéo que
foi substituido de forma definitiva. Serdo considerados de maneira expressa as préteses como, stents, excertos vasculares ou pacemaker.

SINISTRO: é qualquer evento susceptivel ser garantido por este seguro. Considera-se um Unico sinistro, o acontecimento ou série de
acontecimentos lesivos originados pela mesma causa, independentemente do nimero de reclamantes ou participagdes apresentadas.

APOLICE: é o documento, ou conjunto de documentos, relativos as condicdes do seguro, incluindo as Condicdes Particulares (que incluem os riscos
cobertos e seus limites), as Condi¢Bes Gerais (que os explicam e detalham), bem como as condig8es especiais e actas adicionais ou anexos que se
subscrevam em complemento, que modifiqguem, estendam ou ampliem os anteriores.

FASE TERMINAL: aquela que progride irreversivelmente para a morte do doente, previsivel nas 72 horas seguintes a declaracéo da equipa médica
assistente.

LAYOFF: Redugao temporaria dos periodos normais de trabalho ou suspensdo dos contratos de trabalho por iniciativa das empresas, durante um
determinado tempo, desde que tais medidas sejam indispensaveis para assegurar a viabilidade da empresa e para a manutencéo dos postos de
trabalho, nos termos dos artigos 298° a 308° do Cédigo do trabalho.

111.- NORMAS QUE REGULAM O SEGURO EM GERAL
O tomador do seguro declara que recebe essas informages e que as transmite as pessoas seguras

1. EXTENSAO GEOGRAFICA

As garantias deste seguro tém efeito em todo o mundo, sendo vdlidas para uns paises ou para outros, segundo a opgdo indicada nas
Condicdes Particulares.

Para todos os efeitos do presente contrato, terdo a mesma consideracéo que a Europa, todos os paises que circundem o Mediterraneo: Marrocos,
Argélia, Tunisia, Libia, Egipto, Jordania, Israel, Palestina, Libano, Siria, Chipre e Turquia.

As garantias de assisténcia serdo validas unicamente, a mais de 30 quilémetros do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, excepto nas
Regifes Auténomas de Madeira e dos Agores, onde o serdo a mais de 15 quilémetros.

2. EFEITO DO CONTRATO

Este contrato surte efeito as 00:00 horas do dia indicado nas Condi¢8es Particulares como inicio da viagem, finalizando as 24 horas do dia
indicado nas Condi¢8es Particulares. Quando o seguro for contratado uma vez iniciada a viagem, sera aplicado um periodo de caréncia de 72
horas a contar do momento da contratacéo do seguro e ficardo sem efeito as garantias relacionadas com o roubo da bagagem segura.

E condicdo imprescindivel para sua entrada em vigor que a PESSOA SEGURA, ou o TOMADOR CONTRATANTE, tenha pagado o recibo do
prémio correspondente, estabelecendo-se como domicilio de pagamento o da SEGURADORA. O prémio ndo sera sujeito a devolugdo apos o
inicio da viagem ou o inicio da vigéncia de qualquer uma das garantias do contrato.
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Nos casos em que a duragdo de seguro seja estendida apds o0 momento da contratacéo ou se for subscrita uma nova apélice ap6s a inicial e a
Pessoa Segura tiver sido atendida pela ocorréncia de um sinistro comunicado dentro do periodo inicialmente contratado, a extensédo de datas de
cobertura néo afeta tal sinistro, terminando a obriga¢do do Segurador sobre esse sinistro nas datas inicialmente contratadas. Da mesma forma,
nao serdo objeto de cobertura aqueles sinistros ocorridos anteriormente & comunicacdo da extensao da vigéncia do seguro e que néo tivessem
sido comunicadas ao Segurador dentro do periodo inicial do contrato.

3. DURAGCAO DO CONTRATO
A duracéo, expressada em namero de dias consecutivos, e no maximo 34 dias, indicada nas Condic¢des Particulares.

4. VIAGEM A ZONAS DE RISCO OU GUERRA / INFORMACOES RELEVANTES SOBRE O DESTINO DA SUA VIAGEM

Esta apélice ndo oferece cobertura para viagens a paises ou territérios em estado de guerra. Caso a PESSOA SEGURA ja esteja no destino
guando uma situagéo desse tipo se desencadear, a cobertura do seguro sera mantida por 14 dias a partir do inicio do conflito armado. Durante
este periodo, sera necessario que a PESSOA SEGURA contacte a SEGURADORA para comunicar a sua situagdo e avaliar a possibilidade de emitir
um complemento a sua ap6lice de seguro que estabele¢a novas condigbes especiais de cobertura. Caso ndo seja possivel emitir suplemento da
apolice que dé cobertura para a nova situacéo, a PESSOA SEGURA deve tomar a decisdo de deixar a area ou continuar a viagem, sem cobertura,
sob sua responsabilidade.

5. SANCOES E EMBARGOS INTERNACIONAIS

De acordo com as obrigacdes legais derivadas da politica de negécios estrangeiros de Portugal em matéria de sancgdes internacionais, as
coberturas do presente seguro e o pagamento das indemnizagGes ou prestacdes contempladas no mesmo, néo serédo exigiveis ao Segurador em
caso de contravengdo com qualquer tipo de sangdo ou embargo internacional, de natureza econémica, comercial ou financeira adoptada pelas
Nagbes Unidas, Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos e que resultem vinculativas para Portugal. O Segurador reserva o direito de
recusar o pagamento da indemnizagdo ou da prestacgéo solicitada pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura se ficar comprovado que pesa
sobre os mesmos uma sancéo internacional que proibe dar cobertura de seguro, nos termos veiculados na resolugdo sancionatoéria
correspondente.

Serd igualmente aplicavel o disposto no anterior paragrafo caso existam sancdes internacionais comerciais, econémicas ou financeiras
adoptadas contra a administragao ou organismos publicos de paises ou estados, como por exemplo Coreia do Norte, Siria, ou os sancionados pelo
conflito da Crimeia e restantes paises sobre os quais recaiam sang8es deste tipo e que figurem nas listas das Nag¢des Unidas, Unido Europeia,
Reino Unido e Estados Unidos, no quadro das relagdes internacionais vigentes.

6. PRATICA DESPORTIVA
As garantias deste seguro estendem-se a pratica desportiva das actividades referidas nos grupos A e B.
Em caso algum seréo cobertas por esta apélice as atividades dos grupos C e D.

7. RECURSOS CONTRA TERCEIROS
Excepto na garantia de Acidentes, a SEGURADORA ficara sub-rogada nos direitos e nas acgGes que correspondam a PESSOA SEGURA, face a
terceiros e que tenham motivado a intervencéo da PESSOA SEGURA, até ao total do custo dos servigos prestados ou sinistros indemnizados.

8. RESOLUGAO DE CONFLITOS
A jurisdigdo competente para qualquer accéo derivada deste contrato sera a dos Juizes e Tribunais de Portugal.

9. SINISTROS E PRESTAGOES POR ASSISTENCIA

A activacéo das garantias de Assisténcia sera sempre realizada por qualquer um dos meios que a companhia coloca a disposi¢cdo das PESSOAS
SEGURAS. Se a comunicacdo for realizada por telefone, o SEGURADOR suportara o respectivo custo mediante a apresentacdo da factura
correspondente.. As reclamagdes relativas aos restantes riscos serdo realizadas por escrito a qualquer dos canais telematicos ou fisicos que a
companhia coloca a disposi¢do da Pessoa Segura.

9.1. Obrigac¢des da PESSOA SEGURA

a) Assim que o sinistro ocorrer, 0 TOMADOR DO SEGURO, a PESSOA SEGURA ou os BENEFICIARIOS deverdo empregar todos os meios que
estejam ao seu alcance para minimizar as consequéncias do mesmo.

b) O TOMADOR, a PESSOA SEGURA ou seus interessados deverdo comunicar a SEGURADORA a ocorréncia de um sinistro, dentro do prazo
maximo de SETE dias, CONTADOS a partir da data em que foi conhecido, podendo a SEGURADORA reclamar os danos e prejuizos
causados pela falta
desta declaracao, salvo que figue demonstrado que esta teve conhecimento do sinistro por outro meio.

c) A PESSOA SEGURA deve fornecer todas as provas razoaveis solicitadas pela Seguradora sobre as circunstancias e consequéncias do
sinistro com o fim de levar a cabo as prestagdes garantidas nas condigdes da apdlice. Ap6s ter incorrido em despesas cobertas por esta
apolice, deve enviar faturas/recibos originais das mesmas.

d) A PESSOA SEGURA deve proceder imediatamente solicitando a comprovacdo dos danos ou do desaparecimento da bagagem, por
pessoas ou autoridades competentes: chefe de estagdo, Representante qualificado de companhias aéreas, de navegacdo e de
transportes, Directores de Hotéis, etc. e assegurar-se que as suas circunstancias e importancia se reflictam num documento que enviara
a SEGURADORA.
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e) A PESSOA SEGURA, bem como seus beneficiarios, em relacdo as garantias da presente apélice, exoneram do sigilo profissional os
médicos que os tenham atendido, como consequéncia da ocorréncia de um sinistro, para que estes possam facilitar informacdes
médicas a SEGURADORA, bem como sobre os antecedentes clinicos em relagcdo ao caso, para a correcta avaliagdo do sinistro. A
SEGURADORA néo podera fazer outro uso, diferente do indicado, das informagdes obtidas.

f) Se a SEGURADORA tivesse efectuado um pagamento a um terceiro e se verificasse posteriormente que essas despesas ndo sao
cobertas pelo seguro, a PESSOA SEGURA terd de reembolsar o montante a SEGURADORA num prazo maximo de 30 dias a
contar da data do pedido efectuado pela Companhia.

g) Em caso de roubo, a PESSOA SEGURA denunciara o sucedido a Policia ou a Autoridade do lugar imediatamente, e justificara o
acontecido a SEGURADORA. Se os objectos forem recuperados antes do pagamento da indemnizagdo, a PESSOA SEGURA devera tomar
posse deles e a SEGURADORA apenas estara obrigada a pagar os danos sofridos.

9.2. Assisténcia a PESSOA SEGURA. Tramites

a) A PESSOA SEGURA solicitara a assisténcia por telefone, devendo indicar o seu nome, o nimero da apélice do seguro, o lugar e o
numero de telefone de onde esté e a descrigao do problema que tem formulado.

b) A SEGURADORA néo se responsabiliza pelos atrasos ou incumprimentos, devidos a forga maior ou as especiais caracteristicas
administrativas ou politicas de um determinado pais. Em todo o caso, se ndo for possivel uma intervengdo directa por parte da
Companhia, a PESSOA SEGURA sera reembolsada ap6s o seu regresso a Portugal ou, em caso de necessidade, se estiver num pais onde
ndo ocorra a circunstancia anterior, das despesas ocasionadas e garantidas mediante a apresentacdo dos comprovativos
correspondentes.

c) As prestacdes de caracter médico e de transporte sanitario deverdo efectuar-se mediante acordo do médico que assista a PESSOA
SEGURA com a equipa médica da SEGURADORA. Nao ficardo cobertas pela apolice, salvo em caso de forca maior e devidamente
comprovado que ndo poderia razoavelmente ter procedido a comunicagéo devida em momento anterior aquele em que o fez, as
prestacdes médicas ou de transporte que a PESSOA SEGURA considere unilateralmente requisitar e receber por sua
exclusiva vontade, sem autorizagdo nem conhecimento da SEGURADORA.

d) Se a PESSOA SEGURA tiver direito a reembolso do bilhete ndo consumido, ao fazer uso da garantia de transporte ou
repatriamento, tal reembolso serd revertido para a SEGURADORA. Também, em relagdo as despesas de deslocamento das
pessoas seguras, a SEGURADORA apenas fica responsavel pelas despesas suplementares exigidas pelo evento no qual excedam
os inicialmente previstos pelas PESSOAS SEGURAS.

e) As indemnizacdes fixadas nas garantias descritas sdo complementares de outras prestacdes que a PESSOA SEGURA tiver direito,
ficando este obrigado a efectuar as gestdes necessarias para recobrar estas despesas das entidades obrigadas ao pagamento e a
ressarcir a SEGURADORA pelas quantias antecipadas.

9.3. Avaliagao de danos.
a) A indemnizacdo, nos danos materiais, serd determinada sobre a base do valor de reposi¢éo no dia do sinistro, deduzida a depreciacdo
por uso.
b) Se as partes estiverem de acordo sobre o montante e a forma da indemnizagéo, a SEGURADORA dever& pagar o capital acordada. Em
caso de desconformidade, actuar-se-a de acordo com o disposto na legislacdo em vigor.

9.4. Pagamento da indemnizacgéo.
a) O pagamento da indemnizagéo sera realizado dentro dos vinte dias seguintes da data do acordo amistoso entre as partes.
b) Se antes deste prazo a SEGURADORA n&o tiver realizado nenhum pagamento, a PESSOA SEGURA néo podera reclamar juros pelo
periodo anterior.
c) Para obter o pagamento, a PESSOA SEGURA deverdo enviar a SEGURADORA todo documento que demonstre a natureza, as
circunstancias e a importancia do sinistro.

9.5. Nao aceitagédo de sinistro

Se de ma-fé a PESSOA SEGURA apresentar falsas declaragdes, exagerar na quantidade dos danos, pretender destruir ou fazer desaparecer
objectos existentes antes do sinistro, dissimular ou subtrair tudo ou parte dos objectos seguros, empregar como justificativo documentos
inexactos ou utilizar meios fraudulentos, perde todo o direito a indemnizacao pelo sinistro.

V.- GARANTIAS

1. BAGAGENS

1.1. Perdas Materiais.

A SEGURADORA garante, até a soma fixada nas Condi¢Oes Particulares, com um limite de €60,00 (sessenta euros) por objecto, e salvo as
exclusdes indicadas nestas Condigbes Gerais, o pagamento da indemniza¢éo das perdas materiais sofridas pela bagagem despachada no
balc@o de check-in, durante as viagens e estadias fora do domicilio habitual da PESSOA SEGURA, a consequéncia de avarias e perda definitiva,
total ou parcial, ocasionadas pela transportadora.
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Os objectos de valor ficam abrangidos até 50% da soma assegurada sobre o conjunto da bagagem. Por objectos de valor entendem-se
joias, relégios, objectos de metais nobres, peles, quadros, objectos de arte, prata e ourivesaria em metais preciosos, objectos Unicos,
teleméveis e seus acessorios, cAmaras e complementos de fotografia e video, radiofonia, de registo ou de reproducédo de som ou imagem, bem
como seus acessorios, material de informatica de toda classe, maquetes e acessoérios de telecomando, rifles, espingardas de caca, bem como
seus acessorios opticos, cadeiras de rodas e aparelhos médicos.

* Fica expressamente derrogada a aplicacéo de regra proporcional em caso de sinistro desta garantia, a ser liquidada a primeiro risco.

EXCLUSOES

N&o estdo cobertas por esta garantia:

a) Mercadorias e material de uso profissional, moeda, bilhetes de banco, bilhetes de viagem, colecg¢des de selos, titulos de qual quer
natureza, documentos de identidade e, em geral, todo documento e valores em papel, c artdes de crédito, fitas e/ou discos com
memoria, documentos registados em bandas magnéticas ou filmados, colecgdes e material de caracter profissional, proteses,
6culos e lentes de contacto. Para estes efeitos, ndo se consideram material profissional os computadores pessoais.

b) O furto, salvo no interior dos quartos de hotel ou apartamento, quando estes estiverem fechados com chave. (Para estes efeitos,
entende-se por furto aquela subtraccdo cometida ao descuido, sem que ocorra violéncia nem intimidacao das pessoas, sem
utilizacdo de forca).

c) Os danos devidos a desgaste normal ou natural, vicio préprio e embalagem inadequada ou insuficiente. Os danos causados pela
accdo lenta da intempérie.

d) As perdas resultantes de objecto, ndo confiado a uma transportadora, que tenha sido simplesmente extraviado ou esquecido.

e) Danos, perdas ou roubos, ocasionados por deixar sem vigilancia pertences e objectos pessoais num local puiblico ou num local
colocado a disposi¢do de varios ocupantes.

f) A quebra, a menos que seja causada por um acidente do meio de transporte, por roubo simples ou com fractura, por agresséo a
mao armada, por incéndio ou extingdo do mesmo.

g) Os danos causados directa ou indirectamente por guerra, desordens civis ou militares, rebelides populares, greves, terra motos,
pandemias e radioactividade.

h) Os danos causados intencionalmente pela PESSOA SEGURA, ou negligéncia grave deste e os ocasionados por derrame de liquidos
gue estejam dentro da bagagem.

2. ASSISTENCIA AS PESSOAS
A SEGURADORA coloca a disposi¢ao da PESSOA SEGURA um servigo permanente 24 horas para a assisténcia as pessoas.

2.1. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo.

A SEGURADORA assume, até ao limite estabelecido nas Condi¢des Particulares e em complemento do sistema de seguranga social publico (por
exemplo através do cartdo europeu de saude em viagens fora de Portugal) e/ou privado de salde, as despesas médicas e cirlrgicas,
farmacéuticas, de hospitalizacdo e ambulancia que a pessoa segura necessite durante a viagem, como consequéncia de um acidente
sobrevindo no transcurso da mesma.

Por despesas incorridas em Portugal, como consequéncia de um acidente ocorrido na Portugal, até ao limite estabelecido nas CondicGes
Particulares.

Por despesas incorridas no estrangeiro, como consequéncia de um acidente ocorrido no estrangeiro, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares. Em ambos os casos, o sinistro sera liquidado com a prévia dedugao de uma franquia de 30€ por sinistro, a cargo da Pessoa Segura.
Em qualquer caso, as despesas de odontologia limitam-se a €300,00 (trezentos euros).

Se a presente apolice tiver sido contratada para viagens em receptivo e tal for indicado nas Condic¢des Particulares, os limites referidos na
garantia de despesas médicas, serdo aplicados de forma inversa, portanto, o capital para despesas médicas indicado nas condi¢des particulares
para despesas médicas incorridas em Portugal seria aplicado no pais de origem da pessoa segura e o capital para despesas médicas incorridas
no estrangeiro seria aplicado em Portugal.

2.2. Repatriagdo ou transporte sanitario de feridos.

Em caso de acidente sofrido pela PESSOA SEGURA, a SEGURADORA encarregar-se-a do transporte ao centro hospitalar mais préximo que
disponha das instalag@es necessarias ou até ao seu domicilio.

Também, a equipa médica da SEGURADORA em contacto com o médico que trate a PESSOA SEGURA supervisionara que o atendimento prestado
seja adequado.

Se a PESSOA SEGURA for hospitalizado num centro hospitalar longe de seu domicilio habitual, a SEGURADORA encarregar-se-a do traslado ao
domicilio quando este puder ser realizado.

O meio de transporte utilizado em cada caso sera decidido pela equipa médica da SEGURADORA em funcéo da urgéncia e da gravida de do caso.
Quando o paciente estiver num hospital com infra-estrutura adequada para atender satisfatoriamente o problema médico que a PESSOA SEGURA
apresentar, o transporte sanitario do mesmo podera ser postergado pelo tempo suficiente para que a gravidade do problema seja superada
permitindo realizar a deslocagdo em melhores condi¢cdes médicas. A utilizagdo de avido sanitario especialmente acondicionado, se necessario
na opinido da equipa médica da seguradora, s6 esta incluida na Europa e nos paises que circundam o Mediterraneo.

2.3. Repatriacao ou transporte de falecidos.
Em caso de falecimento da PESSOA SEGURA, a SEGURADORA encarregar-se-a dos tramites e das despesas de condicionamento e transporte dos
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restos mortais em caixao de zinco ou estojo de cinzas, no caso de ter sido solicitada a cremacéo do defunto, do local de falecimento até ao local
de sua inumagéo, em Portugal.

Também, a SEGURADORA encarregar-se-a4 do transporte das restantes PESSOAS SEGURAS que o acompanhavam, até aos seus respectivos
domicilios em Portugal, supondo que o falecimento acarretou a eles a impossibilidade material de voltar pelos meios inicialmente previstos.
Exclui-se desta garantia o pagamento de atalude e as despesas de funeral e ceriménia.

2.4. Regresso da Pessoa Segura por falecimento de um familiar ndo seguo.

Caso a PESSOA SEGURA deva interromper a viagem por falecimento, ou declaracdo de uma fase terminal, do seu conjuge, casal de facto ou
pessoa que como tal conviva permanentemente com a PESSOA SEGURA, ou dalgum dos seus ascendentes ou descendentes em primeiro ou
segundo grau de consanguinidade (pais, filhos, avds, netos), irméos ou irmas, cunhados ou cunhadas, genros, noras ou sogros, 0 SEGURADOR
assumira o transporte até ao local da inumacgéo em Portugal e, se for o caso, de um bilhete de regresso para o local onde se encontrava ao
ocorrer o evento, ou dois bilhetes de volta quando se trate doutro acompanhante também SEGURO.

Esta cobertura também sera aplicavel quando a pessoa falecida, ou declarado em fase terminal, tenha alguma relagéo de parentesco antes
referida com o conjuge ou companheiro\a da PESSOA SEGURA.

2.5. Transmissao de mensagens.
A SEGURADORA encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes, encarregadas pelas PESSOAS SEGURAS, derivadas dos eventos
cobertos pelas presentes garantias.

EXCLUSOES
N&o estdo cobertas por esta garantia:

a) As garantias e as prestagfes que ndo tenham sido solicitadas a SEGURADORA e que nao tenham sido efectuadas por ou com seu
aco rdo, salvo em caso de for¢a maior ou de impossibilidade material demonstrada.

b) Os sinistros causados por dolo da PESSOA SEGURA, do TOMADOR do seguro, dos BENEFICIARIOS ou das pessoas que viajem com a
PESS OA SEGURA, assim como qualquer prestagdo ou assisténcia médica que a Pessoa Segura solicite quando fique comprovado
que realizou a viagem com a finalidade de receber tratamento para as suas doengas, no lugar de destino e suportadas pela
apolice e pela SEGURADORA.

c) Os sinistros ocorridos em caso de guerra, pandemias —exceto a provocada pela COVID-19—, manifestacdes e movimentos
populares, actos de terrorismo e sabotagem, greves, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de
acidente de circulacao, restricdes a livre circulagdo o u qualquer outro caso de forga maior, a menos que a PESSOA SEGURA
comprove que o sinistro ndo tem relagdo com tais acontecimentos.

d) A pratica das atividades desportivas dos Grupo C e D da sec¢éo DEFINICOES.

e) Os sinistros que tenham como causa as irradiagdes procedentes da transmutacao ou desintegragéo nuclear ou a radioactividade,
bem como os derivados de agentes biolégicos ou quimicos.

f) O resgate em montanha, mar ou deserto.

g) As doencas ou as lesbes produzidas como consequéncia de padecimentos crénicos ou prévios a viagem, conhecidos ou nao, bem
como suas complicacgdes ou recaidas.

h) As lesGes que se produzam no exercicio de uma actividade profissional, excepto as de tipo comercial, artistico que ndo requer
esforco fisico ou intelectual.

i) Suicidio ou doengas e lesfes resultantes da tentativa ou causadas intencionalmente pela PESSOA SEGURA a si propria.

j) Tratamentos, ou doencas, ou estados patoldgicos causados pela ingestdo ou administracéo de téxicos (drogas), alcool, narcoticos
ou pela utilizacdo de medicamentos sem prescricdo médica.

k) As despesas incorridas em qualquer tipo de proteses.

) Partos.

m) Gravidez, salvo complicacdes imprevisiveis nas primeiras 24 semanas de gestacao.

n) Os check-ups médicos, periddicos, preventivos e pediatricos.

0) Qualquer tipo de despesa médica ou farmacéutica produzida como consequéncia de dolo por parte da PESSOA SEGURA, ou por
abandono de tratamento que faga possivel a deterioracao da saude.

p) A odontologia endodontia, perioddntia, ortoddncia, obturacbes ou dentaduras, obturacdes, apicectomias, implantologia e
ferramentas de diagnoéstico necessarios para realizar esses tratamentos.

g) Repatriamento ou transporte em avido sanitario, exceto na Europa e nos paises que circundam o Mediterraneo e apés decisédo da
equipe clinica da Seguradora.

V.- DISPOSICOES ADICIONAIS
PROTECGAO DE DADOS DE CARACTER PESSOAL

Elaboramos este resumo para facilitar a sua utilizagdo. Examine a verséo integral que pode encontrar sempre atualizada na nossa pagina Web,
secgéo «politica de protecdo de dados» https://www.ergo-segurosdeviagem.pt/protecao-de-dados/

QUEM TRATA OS SEUS DADOS?
O responsavel pelo tratamento dos seus dados é a ERGO Seguros de Viaje - Sucursal en Espafia, em Livre Prestacdo de Servicos (adiante
designada ERGO Seguros de Viaje).
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Designdmos uma pessoa responsavel por salvaguardar a sua privacidade na nossa entidade (o Delegado de Protecéo de Dados ou «DPD»),
junto do qual podera apresentar qualquer reclamagdo ou solicitar o esclarecimento de qualquer duvida. Contacte-o através do seguinte
endereco: Av. Isla Graciosa, 1 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid) ou por correio eletrénico dpd@ergo-segurosdeviagem.pt

Nos casos em que na sua apolice tenha sido informada a existéncia de um CO-SEGURADOR, a informacédo do CO-SEGURADOR como eventual
responsavel pelo tratamento de dados serd igualmente incluida, relativamente a parte dos riscos que sdo assumidos por esse CO-

SEGURADOR.

PARA QUE FINALIDADES SAO TRATADOS 0S SEUS DADOS?

Para cumprir as nossas obrigacdes e, desta forma, sdo necessariamente tratados para i) cumprir as normas legais, bem como ii) as obrigacoes
assumidas nas apodlices de seguro contratadas(iii) para a investigacéo, o tratamento e, se for caso disso, 0 pagamento de indemnizacdes relativa
a sinistros, (iv) para tornar anénimos os seus dados para efeitos de cumprimento das obrigag6es de solvéncia e de aprovisionamento impostas
por lei e para o célculo estatistico do prémio de seguro, (v) para o exercicio, a formulagéo ou a defesa de reclamagdes. No caso de a sua apolice
de seguro incluir prestacdes de assisténcia, trataremos igualmente (vi) para a prestacdo da assisténcia necessaria, 0 seu pagamento ao
prestador ou o seu reembolso, o que pode incluir o tratamento de dados relativos a satde. No caso de apdlices de seguro de viagem, podem
também ser tomadas decisdes automatizadas (vii) utilizando perfis minimos baseados na experiéncia de sinistros da sua apolice e em estudos
que analisardo dados estatisticos e informagdes sobre o destino e a duracéo das suas viagens como variaveis, a fim de fixar o prémio do seguro.

Para o informar sobre as nossas ofertas, melhorar a qualidade e trata-lo de forma personalizada, sempre que seja cliente e nos tenha
facultado os seus dados. Também, adicionalmente, nestes casos, e permitindo sempre o exercicio do direito de oposi¢do, para i) enviar-lhe
comunicagdes comerciais por qualquer canal dos produtos comercializados pela nossa entidade (produtos de seguros), dentro da sua
expectativa razoavel de privacidade com base no seu histérico de contratagéo através de nos, ii) elaborar perfis especificos com dados internos
para poder atendé-lo melhor (+Informacéo na seccéo «elaboracgado de perfis»).

POR QUE RAZAO SAO TRATADOS OS SEUS DADOS?

Os tratamentos necessarios sdo necessarios para cumprir a ordem juridica e as obrigagdes contratuais, ou pedidos de contratacéo. Se for cliente
ou aceitar a nossa politica de protegdo de dados os tratamentos de dados tém por base o seu consentimento, o qual podera sempre revogar em
detrimento de algum, ou o interesse legitimo, ponderado com o direito a sua privacidade. Esta ponderagdo sera realizada de acordo com a
legislagé@o e os critérios comunicados pelas autoridades em matéria de protegdo de dados, sempre tendo presente que com isso podemos
melhorar a qualidade dos nossos produtos e servicos para atendé-lo de forma mais personalizada e comunicar-lhe as nossas ofertas. Para
efectuar tratamentos comerciais adicionais, necessitamos do seu consentimento, que pode ser revogado a qualquer momento sem qualquer
prejuizo.

QUEM PODERA VER 0S MEUS DADOS?

Apenas a ERGO Seguros de Viaje, salvo se nos tiver dado o seu consentimento para a transferéncia dos mesmos, ou esta seja imposta por uma
norma legal.

As empresas de resseguros também podem aceder as informagdes, mas apenas aos dados estritamente necessarios para a conclusdo do
resseguro. Por favor, verifique abaixo desta clausula as informacdes sobre "Co-seguro e Resseguro”, caso estes valores tenham sido fornecidos
para a sua apolice

Se a sua apolice garante a assisténciainformamos que entreos nossos fornecedores contamos com algumas empresas vinculadas, como os
servicos de assisténcia da DKV SERVICIOS, S.A., e da EURO-CENTER HOLDING, S.E., uma multinacional lider no seu setor, através da qual
prestamos os servi¢os de assisténcia em viagem a nivel mundial. Neste caso, e através da EURO-CENTER, podem existir transferéncias de dados
para paises terceiros fora da Unido Europeia, mas apenas sera feita mediante pedido da sua parte ao comunicar-nos a necessidade de ajuda,
quando seja estritamente necessario, e apenas quando necessite de contar com a assisténcia médica ou material que contratou, pois assim
cumprimos o contrato de seguro e executamos 0 mesmo. Além disso, por vezes, a mesma servira para protegermos 0s seus interesses vitais ou
0s das restantes PESSOAS SEGURAS.

No caso de interesse legitimo, para controlo de fraude, ou diligéncias administrativas internas, ou quando o tenha consentido, os seus dados
poderao ser cedidos a outras sucursais da ERGO Seguros de Viaje, ou empresas do Grupo ERGO ao qual pertencemos. Os prestadores de servigos
também serdo destinatarios, mas isso sera sempre feito com contratos e garantias sujeitos a modelos aprovados pelas autoridades.

Na nossa pagina Web pode consultar uma lista das categorias de fornecedores e das empresas do grupo.

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS?

Salvo se nos tiver facultado o seu consentimento, apenas manteremos os seus dados enquanto for cliente ou a relagéo consigo se mantiver. A
partir desse momento, apenas se conservardo devidamente bloqueados (ou seja, & disposi¢do das autoridades competentes e para a defesa da
entidade) os dados minimos necessarios relativos as operacoes e transacgoes realizadas para poder responder a qualquer reclamagao enquanto
nao tiver prescrito. Assim, os seus dados serdo tratados apenas pelo periodo de tempo necesséario para o cumprimento das obrigag6es legais e
contratuais.

Depois de decorrido o respetivo periodo de conservagdo, os dados serdo eliminado ou anonimizados sempre que 0os mesmos ndo devam ser
conservados para finalidade distinta que possa subsistir.
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%) PREDICTABLE ERGO

B Seguros de Viaoje

COMO SAO RECOLHIDOS OS SEUS DADOS E QUE CATEGORIAS DE DADOS SAO PROCESSADAS?

Os seus dados séo fornecidos através do preenchimento dos formularios correspondentes onde séo recolhidos ou, no caso de contratos de grupo
subscritos por um Tomador de Seguro, através da gestdo que o tomador de seguro do contrato pode efectuar, o qual deve informa-lo desta
clausula. As categorias de dados tratados sdo as que identificam a sua pessoa (Cartdo de cidaddo, NIF, passaporte, nimero de carta de
conducéo, sexo, nacionalidade, residéncia e data de nascimento) ou o acontecimento seguro (viagem, espectaculo, etc.). Em caso de acidente,
pode haver informacgdes adicionais que podem incluir dados de saude, que serdo fornecidos a seu pedido, ou com as garantias adequadas pelos
fornecedores correspondentes, a fim de prestar a assisténcia correspondente e, assim, cumprir o estipulado na apélice.

QUE DIREITOS TENHO?

Podera aceder, retificar, apagar os seus dados, opor-se a utilizacdo dos mesmos, revogar os seus consentimentos, bem como outros direitos
reconhecidos pela legislagdo como o direito de portabilidade, limitacdo do tratamento, ou apresentar reclamacgédo junto de uma Agéncia de
Protecdo de Dados, ou do nosso Delegado de Protecdo de Dados. Além disso, se forem tomadas decisdes automatizadas que o afetem, pode
sempre pedir intervencdo humana para revé-las, e pode sempre opor-se a qualquer tratamento, ou revogar o consentimento sem qualquer
prejuizo para si.

Pode exercer os seus direitos, enviando-nos uma carta anexando uma copia do seu documento de identificacdo, ou documento oficial
equivalente, com o assunto «PROTECAO DE DADOS», para a seguinte morada: Av. Isla Graciosa, 1 28703 San Sebastian de los Reyes (Madrid), ou
através do enderego de correio eletrénico dpd@ergo-segurosdeviagem.pt

Mais informagdo no documento «Informacéo complementar» que pode consultar na seccdo «Protecdo de Dados» da nossa pagina Web
WWW.ergo-segurosdeviagem.pt

Lido e aprovado pelo Tomador do Seguro, que aceita expressamente as clausulas limitativas e de exclusdo, contidas nas Condi¢des
Gerais, Particulares e Especiais desta apdlice.

Pood Jb

ERGO SEGUROS DE VIAJE, O TOMADOR
Sucursal en Espafa
Tel.351 213 540 064 - Fax 351 213 528 215
info@ergo-segurosdeviagem.pt
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