Seguro Multiassisténcia em
Viagem Anual para Férias

ERGO

Seguros de Viagje

Documento informativo sobre o produto de seguro

Negdcio: ERGO Seguros de Viaje (Inscricdo DGSFP E-217),

em Regime de Livre Prestacdo de Servigos em Portugal.

Produto: ERGO ANUAL VIP

Esta brochura informativa fornece uma breve descricao do produto. Pode encontrar as
informacdes completas nos documentos do contrato (proposta, apdlice e condigoes do
seguro). Para estar completamente informado, leia todos os documentos.

Em que consiste este tipo de Seguro? Seguro multiassisténcia em viagem anual para férias

O que se garante?

Garantias principais detalhadas em
seguida e ampliagdes, caso sejam
contratadas.

Bagagem

v" Roubo de bagagem: Até 2000,00 €
individuais. Até 4000,00 € familiar

v Avarias ou danos da bagagem
causados diretamente por incéndio ou
roubo:Até 2000,00 € individuais. Até
4000,00 € familiar

v Avarias e perda definitiva, total ou
parcial da bagagem, ocasionadas pela
transportadora:Até 2000,00 €
individuais. Até 4000,00 € familiar

v" Demora na entrega:Até 200,00 €
individual; até 400,00€ familiar

Assisténcia

Dentro de todas as garantias de
assisténcia estdo cobertos os sinistros
causados pela COVID19.

v Despesas médicas por doenca ou
acidente:Em Portugal até 3000,00 €
e, no estrangeiro, até 30 000,00 €

v Repatriamento sanitario de feridos ou
doentes:Ilimitado

v Repatriamento de falecidos: Ilimitado

v Regresso do segurado por falecimento
de um familiar: Ilimitado

v Regresso do segurado por
hospitalizagao de um familiar:
Ilimitado

O que nao esta garantido?

Com carater geral:

As consequéncias de atos de terrorismo,
guerra, pandemias, catastrofes
radioativas, nucleares, bioldgicas, duelos
e rixas.

X Dolo. Sinistros causados diretamente

pelo segurado.

X As solicitagdes de Garantias e

Prestacbes ndo comunicadas ao
Segurador em tempo e forma acordado
em apolice, salvo em caso de forca
maior ou impossibilidade material
demonstrada.

Bagagem
X O furto, salvo no interior dos quartos

de hotel ou apartamentos, quando estes
se encontram fechados a chave.

Assisténcia

X Tratamentos, doengas ou estados

X

patoldgicos produzidos pela ingestdo ou
administragdo de produtos téxicos
(drogas), alcool, narcdticos ou pela
utilizacdo de medicamentos sem receita
médica

Doenga crénica ou pré-existente, assim
como as complicagdes ou recaidas.

Responsabilidade civil
X Os danos a bens, moveis, imdveis ou

incorporeos, alugados, cedidos para
uso ou, em geral confiados, por
qualquer titulo, a PESSOA SEGURA

Despesas de cancelamento

X Doengas psiquicas, mentais e

depressdes sem hospitalizagao ou que
justifiguem uma hospitalizagdo inferior a
sete dias.

Os cancelamentos que decorram como
consequéncia de causas ocorridas no
momento de contratacdo da apdlice,



Responsabilidade civil privada
v" Até 60 000,00 €

Cancelamento

Incluida a cobertura nesta garantia se
como consequéncia do COVID-19 se
produz o falecimento do segurado,
familiares em primeiro e segundo grau, o
substituto profissional ou da pessoa
encarregada do cuidado dos seus filhos
durante a viagem. Também estara incluida
a cobertura se como consequéncia do
COVID-19 o segurado fosse hospitalizado
ou tivesse que guardar cama dentro dos 7
dias prévios a saida da viagem. Sera
necessario que medicamente impossibilite
a saida da viagem na data prevista.
Também teria cobertura se os familiares
de primeiro e segundo grau do segurado
fossem hospitalizados ou tivessem risco de
morte iminente.

v Despesas por cancelamento de
viagem:
Até 1 000,00 €.

Reembolso
Dentro desta garantia ficam cobertos os
sinistros causados por COVID19

v" Reembolso de férias/Interrupgdo da
viagem: Até 1000,00€

conhecidas pelo Tomador e/ou
Segurado

Existem restricoes no que respeita a
cobertura

Sancgdes e embargos internacionais:
Cobertura condicionada a nao entrar
em contradicdo com sangoes
econdmicas, comerciais ou financeiras,
nem com embargos promulgados pela
UE, Portugal ou EUA.

Rejeicdo de sinistro: No caso de ma-fé
do segurado, este perde todo o direito
a qualquer indemnizagao.

Bagagem

Os objetos de valor ficam
compreendidos até 50% do capital
seguro sobre o conjunto da bagagem.

Demoras
As garantias de Demoras ndao podem ser
acumuladas nem complementadas

Assisténcia

A cobertura de despesas medicas e
em complemento do sistema de
seguranga social publico (por exemplo
através do cartdo europeu de saude
em viagens fora de Portugal) e/ou
privado de salde.

As despesas de odontologista sdo
limitadas a 300,00 €.

O repatriamento de feridos ou
doentes sé se pode efetuar por aviao
sanitario da Europa e paises
mediterranicos.

entre si.

Despesas de cancelamento

Se a cobertura de despesas de
cancelamento for contratada nos 7
dias seguintes a confirmacado da
reserva da viagem, aplica-se um
periodo de caréncia de 72 horas.

Reembolso de férias/Interrupcdo da
viagem

Cobre-se o reembolso de férias ndo
gozadas, ou interrupgao da viagem,
sempre que tal implicar o regresso do
Segurado ao seu domicilio

Caso a quantia dos servicos
contratados seja superior ao capital
seguro para reembolso de férias nao
gozadas ou interrupgdo da viagem, o
calculo do reembolso sera efetuado
adotando como base a quantia
resultante da divisdo do capital seguro
entre os dias de duragdo da viagem



S

Onde estou coberto?
As garantias do seguro tém efeito em Portugal, Europa ou no Mundo, dependendo do destino
escolhido e notificado pelo Tomador ou Segurado a Seguradora

Quais sdao as minhas obrigagdes?

O Segurado deve comunicar 3 SEGURADORA a ocorréncia do sinistro, dentro do prazo maximo
de SETE dias a partir da data em que foi conhecido, empregar todos os meios que estiverem ao
seu alcance para atenuar as consequéncias do mesmo, fornecer todas as provas que lhe sejam
razoavelmente exigidas sobre as suas circunstancias e consequéncias, assim como disponibilizar
os documentos que acreditem ou justifiquem a ocorréncia do sinistro e as faturas ou
comprovativos das despesas

O Tomador deve pagar o prémio conforme os prazos e formas de pagamento indicados na
apolice

Quando e como efetuar os pagamentos?
No momento da contratagdo da apélice, através de um pagamento Unico efetuado por qualquer
meio de pagamento de curso legal

Quando comega e acaba a cobertura?

Si tivesse contratado as coberturas de despesas de cancelamento e cancelamento pelo
operador/transportador entram em vigor no dia e na hora em que se reserva a viagem e
subscreve a garantia, finalizando no dia e na hora em que comega a mesmo. Si tivesse
contratado as coberturas de despesas de Cancelamento da saida do meio de transporte ou do
voo programado seu efeito inicia-se a partir do momento da subscricdo do contrato e termina as
24:00 horas do dia indicado como data final da viagem. As restantes garantias, si las tivesse
contratado, entrarao em vigor no dia que comegar a viagem e cessam quando a mesma
terminar, segundo as condigdes de viagem escolhidas e notificadas pelo Tomador aos Segurados

Como posso rescindir o contrato?

Através de um comunicado dirigido diretamente a Seguradora ou através do seu Mediador,
sempre que ndo tiverem tomado efeito nenhuma das garantias incluidas no seguro
No caso das apdlices anuais renovaveis, mediante comunicado dirigido diretamente
Seguradora ou através do seu mediador, com pelo menos um més de antecedéncia
vencimento

No caso de seguros contratados a distancia, existe um prazo legal de desisténcia para o
segurado de 14 dias desde a data de contratagdo, sempre que o efeito das garantias ainda nao
se tenha iniciado

a
a data de
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